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新型コロナウイルス感染症拡大の影響に伴う支払期限の延長について 
-- IIJmioのサービスについて、支払困難なお客様からのお申し出に基づき支払期限を延長 -- 

 

株式会社インターネットイニシアティブ（IIJ、本社：東京都千代田区、代表取締役社長：勝 栄二郎）は、

新型コロナウイルス感染拡大の影響により、個人向けサービス「IIJmio（アイアイジェイミオ）」の利用料金

の支払期限について、期日までの支払いが困難なお客様からお申し出を受けた場合に、下記要領で支

払期限を延長いたします。 

 

記 

〔対象サービス〕 

IIJmioで提供しているすべてのサービス 

・IIJmioモバイルサービス（個人向けデータ通信サービス） 

・IIJmioサプライサービス（個人向けSIMロックフリー端末販売サービス） 

・IIJmioひかり（個人向けブロードバンドサービス）  

・IIJmio IoTサービス（個人向けIoT用データ通信サービス） 

・IIJmio eSIMサービス データプラン ゼロ など 

 サービス一覧は、以下サイトをご覧ください。 

https://www.iijmio.jp/guide/outline/ 
 

〔支援措置〕 

クレジットカード決済が行えず請求書を発行させていただきましたお客様からお申し出をいただいた場

合に、請求書に記載されてある「お支払期限」に関わらず、「発行日」の翌月25日まで延長します。 

 

〔申請方法〕 

支払期限延長をご希望のお客様は、IIJmioサポートセンターへご連絡ください。 
TEL： 0570-09-4400 E-mail： info@iijmio.jp 

 

〔受付開始日〕 
2020年4月15日（水）9:00～ 

 

 詳細は https://www.iijmio.jp/info/iij/1586502001-22721.html をご覧ください。 
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