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IIJ グループと神奈川県、「AI-OCR」による業務効率の実証事業に関する協定を締結 
 

株式会社インターネットイニシアティブ（IIJ、代表取締役社長：勝 栄二郎）および連結子会社の株式会

社 IIJ エンジニアリング（代表取締役社長：保条 英司）は、神奈川県（知事：黒岩 祐治）と、手書き文字

を自動読み取りする「AI-OCR」を活用し帳票情報のデジタル変換を自動化することで、業務効率を向

上することを目的とした実証事業に関し、本日付で連携協定を締結いたしました。 

※AI-OCR：AI（人工知能）を利用した文字認識ソフトウェア。 

 

1. 背景 

神奈川県は、平成 29 年 2 月に知事を本部長とする働き方改革推進本部を設置し、職員一人ひと

りがいきいきと働き、笑いがあふれるような職場環境をつくり、質の高い県民サービスの提供につな

げるため、改革に取り組んでいます。こうした中、RPA や AI などの新たな ICT を積極的に利活用し

て効率化を図るため、今回、AI-OCR の実証事業を行い、帳票を自動でデジタル化することによる

事務作業の効率化に関する有効性を検証いたします。 

 

2. 実施期間 

令和元年 10 月 31 日から令和 2 年 1 月 31 日まで 

 

3. 事業概要 

実証事業では、神奈川県が保有する手書きの帳票をテスト帳票として AI-OCR を使ってデジタル

化し、正読率の測定などを行います。 

 

4. 主な役割分担 

– 神奈川県：サンプルの提供、検証など 

– IIJ：実証事業を実施するために必要なネットワーク環境の提供 

– IIJ エンジニアリング：検証作業のシステム構築、効果測定、実証事業の管理・運営など 

 

IIJ および IIJ エンジニアリングでは、業務運用の経験と自動化推進のノウハウを活かし、お客様業務の

効率化を支援してまいります。 
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