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T O P I C S インターネットと危機管理の10年を振り返る

T O P I C S

　

ま
も
な
く
東
日
本
大
震
災
か
ら
一
〇
年
が
経
ち
、人
々
の

記
憶
か
ら
も
少
し
ず
つ
薄
れ
、「
十
年
ひ
と
昔
」
の
出
来
事
の

よ
う
な
感
覚
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。「
天

災
は
忘
れ
た
頃
に
や
っ
て
く
る
」
と
い
う
諺
が
あ
る
よ
う
に
、

い
つ
何
時
、天
災
が
起
こ
る
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。
し
か
も
最

近
で
は
、天
災
だ
け
で
な
く
、無
差
別
テ
ロ
、騒
乱
、伝
染
病
、

事
故
、紛
争
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
要
因
に
よ
っ
て
人
命
や
社

会
生
活
に
被
害
が
生
じ
る
事
態
が
増
え
て
い
ま
す…

…

ま
さ

に「
禍
」。

　

何
気
な
く
平
凡
に
過
ご
し
て
き
た
日
常
に
、何
か
を
キ
ッ

カ
ケ
に
い
つ
も
と
違
う
事
態
が
発
生
す
る
。
そ
う
し
た
事
態

に
遭
遇
し
て
も
、そ
れ
を
克
服
し
て
新
し
い
日
常
を
作
っ
て

い
く
。「
禍
を
転
じ
て
福
と
為
す
」
で
は
な
い
で
す
が
、い
つ

も
と
違
う
事
態
が
起
き
た
時
に
ど
う
す
べ
き
か
？　

身
近
な

と
こ
ろ
か
ら
見
直
し
て
み
る
こ
と
が
、「
禍
」
を
忘
れ
な
い
た

め
に
も
重
要
で
あ
り
、「
禍
」
が
発
生
し
て
も
、社
会
の
継
続

的
な
発
展
へ
と
つ
な
げ
て
い
け
る
日
常
の
取
り
組
み
に
な
る

と
考
え
ま
す
。

　

本
特
集
は
、東
日
本
大
震
災
か
ら
一
〇
年
と
な
る〝
今
〞の

Ｉ
Ｉ
Ｊ
を
紹
介
し
、新
し
い
日
常
に
向
け
て
何
を
す
べ
き
か

を
考
え
る
一
助
と
し
て
ま
と
め
て
み
ま
し
た
。

　

東
京
に
住
ん
で
四
〇
年
近
く
に
な
り
ま
す
が
、住
み
始
め

た
最
初
の
頃
は
地
震
の
多
さ
に
驚
き
ま
し
た
。
一
九
七
三
年

に
上
映
さ
れ
た
映
画『
日
本
沈
没
』
の
ワ
ン
シ
ー
ン
で
、バ
ラ

わ
ざ
わ
い

バ
ラ
に
な
っ
て
沈
ん
で
い
く
日
本
列
島
に
あ
っ
て
最
後
ま
で

残
っ
た
本
州
の
西
の
端
っ
こ
で
育
っ
た
子
供
時
代
に
は
、多

く
て
も
震
度
１
の
地
震
が
年
に
一
回
あ
る
か
な
い
か
だ
っ
た

の
で
、関
東
地
方
で
住
み
始
め
て
か
ら
は
少
し
揺
れ
て
は
ビ

ッ
ク
リ
し
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
う
ち
少
々
の
地
震
で
は
気

に
な
ら
な
く
な
り
ま
し
た
。
建
築
設
計
も
耐
震
か
ら
制
震
、

そ
し
て
免
震
へ
と
建
物
を
壊
さ
な
い
よ
う
に
変
化
し
て
、揺

れ
を
吸
収
で
き
る
よ
う
に
な
り
、安
心
し
て
暮
ら
せ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
ん
な
時
に
発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
。
慣
れ
て
い
た
地

震
の
規
模
を
は
る
か
に
上
回
る
揺
れ
と
、そ
の
後
に
起
こ
っ

た
帰
宅
困
難
、津
波
、そ
し
て
原
発
事
故
。「
こ
ん
な
こ
と
が

起
こ
る
の
か
！
」
と
、大
き
な
不
安
を
抱
い
た
の
は
言
う
ま

で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
後
も
、異
常
気
象
に
と
も
な
う
豪

雨
や
河
川
の
氾
濫
な
ど
、地
震
に
限
ら
ず
、天
災
に
慣
れ
る

こ
と
は
む
ず
か
し
い
と
思
い
ま
す
が
、い
っ
た
ん
慣
れ
て
し

ま
う
と
、つ
い
つ
い
準
備
を
怠
る
の
は
世
の
常
で
す
。

　

オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
の
消
防
訓
練
や
避
難
訓
練
も
繰
り
返
す

た
び
に
徐
々
に
参
加
者
が
減
り
、火
災
警
報
が
発
報
し
て
も

避
難
す
る
人
は
お
ら
ず
、「
ど
う
せ
誤
報
で
し
ょ
う
」
と
、〝
オ

オ
カ
ミ
少
年
〞
状
態
（
笑
）。
そ
し
て
、い
つ
か
本
当
の
火
災

が
発
生
し
た
時
に
は
逃
げ
遅
れ
る…

…

な
ん
て
こ
と
に
な

ら
な
い
と
も
限
り
ま
せ
ん
。
慣
れ
て
し
ま
う
こ
と
は
危
険
な

の
で
す
。

　

些
細
な
こ
と
ま
で
事
前
に
想
定
し
て
考
え
て
お
く
こ
と
や
、

い
つ
起
こ
る
と
も
限
ら
な
い
災
害
に
備
え
て
お
く
こ
と
は
、

現
実
的
に
は
困
難
で
す
か
ら
、結
局
、起
き
た
時
に
ど
の
よ

う
に
行
動
す
べ
き
か
を
常
日
頃
か
ら
意
識
し
て
お
く
こ
と
が

大
切
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

東
日
本
大
震
災
か
ら
一
〇
年

慣
れ
の
危
険

特集イラスト／高橋 庸平
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T O P I C S インターネットと危機管理の10年を振り返る

ジ
ネ
ス
に
有
効
に
活
用
さ
れ
始
め
、こ
れ
ま
で
で
き
な
か
っ

た
こ
と
が
普
通
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
こ
と
に
気
付

い
た
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
そ
れ
に
よ
っ
て
、

こ
れ
ま
で
で
き
て
い
た
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た
も
ど
か
し

さ
や
悔
し
さ
は
あ
り
ま
す
が
、身
近
な
人
を
守
る
行
動
で
あ

る
と
理
解
し
て
、我
慢
し
て
い
る
の
が
現
状
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。

　

昔
の
Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、ノ
ー
ト
Ｐ
Ｃ
と
携
帯
電
話
を
常
に
抱

え
、ど
こ
で
あ
ろ
う
と
メ
ー
ル
や
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
で
連

絡
を
取
り
合
い
、大
き
な
監
視
セ
ン
タ
ー
な
ど
は
持
た
な
く

て
も
、ノ
ー
ト
Ｐ
Ｃ
か
ら
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
介
し
て
、Ｉ
Ｉ
Ｊ

の
サ
ー
ビ
ス
設
備
の
運
用
を
行
え
る
こ
と
が
自
慢
で
し
た
。

当
然
、他
の
会
社
以
上
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
は
何
重
に
も

な
っ
て
お
り
、実
務
的
に
最
適
な
環
境
で
仕
事
が
で
き
る
よ

う
に
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、さ
ま
ざ
ま
な
開
発
を
通
し
て
進
化
し
、コ
ロ
ナ

禍
で
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
な
っ
て
も
何
の
問
題
も
な
く
会

社
を
運
営
し
事
業
を
続
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
た
だ
、大
き
な

監
視
セ
ン
タ
ー
の
よ
う
な
、お
客
さ
ま
に
も
見
て
も
ら
え
る

場
所
の
必
要
性
が
出
て
き
た
こ
と
か
ら
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
セ
ン
タ
ー
や
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
は
そ
の

よ
う
な
も
の
と
し
て
作
り
ま
し
た
が
、本
質
は
「
い
つ
で
も

ど
こ
で
も
対
応
で
き
る
安
心
安
全
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境

を
持
ち
得
る
か
」
と
い
う
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

な
か
な
か
普
及
し
な
か
っ
た
も
の
が
一
気
に
普
及
し
た
主

因
が
ウ
イ
ル
ス
だ
っ
た
と
い
う
の
は
皮
肉
な
も
の
で
す
が
、

ウ
イ
ル
ス
や
細
菌
は
人
類
の
誕
生
以
前
か
ら
活
動
し
て
お
り
、

人
類
と
感
染
症
の
歴
史
は
古
く
て
長
い―

―

言
い
方
を
換

え
れ
ば
、ウ
イ
ル
ス
や
細
菌
と
共
存
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
は
地
球
上
の
全
生
命
体
の
宿
命
で
あ
り
、そ
う
し
た
環
境

で
社
会
活
動
が
行
な
わ
れ
て
お
り
、こ
の
よ
う
な
状
況
で
も

は
な
か
っ
た
で
あ
ろ
う
出
来
事
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
。

　

学
生
の
あ
い
だ
は
学
ぶ
こ
と
が
仕
事
で
す
か
ら
、興
味
の

あ
る
分
野
の
知
識
を
身
に
つ
け
、自
分
の
将
来
を
見
据
え
て
、

夢
を
描
く
期
間
で
す
。
社
会
に
出
て
か
ら
は
そ
の
知
識
や
自

分
の
体
験
を
も
と
に
、世
間
や
人
間
関
係
の
な
か
で
揉
ま
れ

て
成
長
し
て
き
ま
し
た
。
今
振
り
返
る
と
、人
生
と
は
ず
っ

と
学
び
続
け
る
こ
と
な
の
だ
と
つ
く
づ
く
思
い
ま
す
。

　

過
去
の
失
敗
を
繰
り
返
さ
な
い
こ
と
も
大
事
で
す
が
、失

敗
が
繰
り
返
さ
れ
る
こ
と
で
積
み
あ
が
る
経
験
も
あ
り
ま
す
。

「
ま
た
か
！
」
と
言
わ
れ
る
よ
う
な
こ
と
に
は
、過
去
に
学
ん

で
な
い
も
の
も
あ
れ
ば
、起
こ
る
べ
く
し
て
起
こ
る
も
の
も

あ
り
ま
す
。
学
ん
で
い
な
い
も
の
は
経
験
と
し
て
残
す
こ
と

に
な
り
ま
す
が
、起
こ
る
べ
く
し
て
起
こ
る
も
の
は
、そ
の
過

程
に
何
ら
か
の
問
題
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
認
識
す
べ
き
で

し
ょ
う
。

　

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ミ
ス
、考
慮
漏
れ
、
う
っ
か
り
忘
れ…

…

等
々
、同
じ
よ
う
な
こ
と
が
繰
り
返
さ
れ
た
り
し
ま
す
。
対

策
会
議
や
振
り
返
り
は
必
ず
実
施
し
ま
す
が
、担
当
者
が
変

わ
る
と
ま
た
起
き
て
し
ま
う
と
い
っ
た
こ
と
も
発
生
し
が
ち

で
す
。
そ
ん
な
時
は
、過
程
の
見
直
し
も
実
施
し
て
い
ま
す

が
、必
要
と
さ
れ
る
活
動
が
定
常
的
に
行
な
わ
れ
る
よ
う
社

内
の
規
程
を
定
め
、全
社
員
が
意
識
し
て
行
動
で
き
る
よ
う

に
、心
構
え
と
同
時
に
過
去
に
学
ん
だ
経
験
を
未
来
に
役
立

て
る
社
内
教
育
に
も
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

　

Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ-

19 …
…

厄
介
な
ウ
イ
ル
ス
の
出
現
。
人
が

移
動
す
る
こ
と
で
感
染
が
広
が
り
、人
と
人
と
の
直
接
接
触

を
避
け
た
行
動
が
求
め
ら
れ
る
社
会
情
勢
に
な
っ
て
い
ま

す
。Ｉ
Ｔ
が
大
活
躍
し
て
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
非
接
触
ビ

サ
ー
ビ
ス
を
維
持
で
き
る
環
境
を
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
、

と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　

今
、Ｉ
Ｔ
を
駆
使
し
た
新
し
い
日
常
が
始
ま
ろ
う
と
し
て

い
ま
す
。
場
所
に
も
時
間
に
も
制
約
を
受
け
な
い
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
よ
っ
て
つ
な
が
っ
た
社
会
が
、非
日
常
を
日
常
へ

と
変
え
て
く
れ
ま
す
。
最
初
は
限
ら
れ
た
人
し
か
使
え
な
か

っ
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
電
信
や
電
話
に
と
っ
て
代
わ
り
、

新
た
な
社
会
基
盤
と
し
て
日
常
的
に
誰
で
も
使
え
る
時
代

に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
し
た
社
会
環
境
の
な
か
、安
心
安
全

に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
支
え
続
け
る
日
常
の
取
り
組
み
が
、

Ｉ
Ｔ
社
会
に
お
け
る
Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
企
業
責
任
で
あ
る
と
捉
え
、

災
害
対
策
や
事
業
継
続
を
考
え
て
き
ま
し
た
。

　

我
が
家
で
は
大
災
害
が
起
き
て
お
互
い
の
安
否
が
確
認
で

き
な
く
な
っ
た
時
は
、と
に
か
く
郷
里
の
実
家
を
目
指
す
と

い
う
行
動
原
則
を
決
め
て
い
ま
す
。
子
供
に
は
、町
が
壊
滅

的
な
被
害
を
受
け
て
し
ま
っ
た
時
は
、鉄
道
の
線
路
伝
い
に

歩
き
な
さ
い
と
言
っ
て
あ
り
ま
す
し
、太
陽
の
位
置
と
時
間

か
ら
方
角
を
知
る
手
段
や
星
座
の
見
方
な
ど
も
教
え
て
き
ま

し
た
。
役
に
立
つ
か
ど
う
か
は
そ
の
時
に
な
ら
な
い
と
わ
か

り
ま
せ
ん
が
、そ
れ
が
実
行
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
祈
る

ば
か
り
で
す
。

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
支
え
る
一
員
と
し
て
生
ま

れ
て
か
ら
約
三
〇
年
。
数
々
の
天
災
、
事
件
、事
故
な
ど
、時

代
時
代
の
出
来
事
を
経
験
し
、過
去
に
学
び
な
が
ら
取
り
組

ん
で
き
た
こ
と
が
企
業
や
個
人
の
役
に
立
ち
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
に
よ
っ
て
つ
な
が
っ
た
社
会
が
さ
ま
ざ
ま
な「
禍
」
を
克

服
し
て
、新
し
い
日
常
に
な
っ
て
い
く―

―

そ
う
し
た
こ
と

の
お
手
伝
い
が
で
き
れ
ば
幸
い
で
す
。

っ
て
も
慌
て
な
い
こ
と
の
重
要
性
を
一
人
ぼ
っ
ち
の
ア
ン
テ

ナ
棟
で
反
省
し
、そ
の
後
の
教
訓
に
な
っ
た
出
来
事
で
し
た
。

さ
ら
に
は
、躊
躇
な
く
そ
う
い
う
準
備
と
指
示
が
で
き
る
こ

と
が
責
任
者
と
し
て
の
能
力
で
あ
る
こ
と
も
教
わ
り
ま
し
た
。

　

日
頃
か
ら
の
心
構
え
と
し
て
は
、何
が
起
き
て
も
ま
ず
は

慌
て
な
い
。
し
か
し
、ス
イ
ッ
チ
は
常
に
入
っ
た
状
態
で
五

感
を
働
か
せ
て
待
ち
構
え
る
。
非
常
に
ア
ナ
ロ
グ
で
す
が
、

で
き
る
だ
け
短
時
間
に
情
報
を
収
集
し
て
か
ら
動
き
出
す
の

が
良
い
と
思
い
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
業
界
の
人
は
と
か
く〝
０
or 

１
〞

思
考
で
す
か
ら
、決
め
つ
け
な
い
よ
う
に
、新
た
な
情
報
が
入

っ
て
き
た
ら
都
度
、修
正
し
判
断
を
変
え
て
い
く
。

　

東
日
本
大
震
災
の
障
害
対
応
の
際
、つ
い
つ
い
フ
ロ
ー
チ

ャ
ー
ト
的
に
手
順
を
書
い
て
い
た
と
こ
ろ
、ま
っ
た
く
役
に

立
た
ず
、手
探
り
し
な
が
ら
次
々
と
発
生
す
る
未
知
の
事
態

に
対
応
し
て
い
っ
た
こ
と
を
思
い
出
し
ま
す
。
一
人
で
考
え

る
の
で
は
な
く
、発
生
し
た
事
象
に
応
じ
て
詳
し
い
人
間
を

招
集
し
、情
報
を
一
箇
所
に
集
め
て
、権
限
も
集
中
す
る
。
こ

う
し
て
始
ま
る
対
策
本
部
の
立
ち
上
げ
フ
ロ
ー
も
、東
日
本

大
震
災
の
教
訓
か
ら
生
ま
れ
ま
し
た
。

　

慌
て
な
い
心
構
え
が
あ
れ
ば
、少
し
ず
つ
修
正
し
な
が
ら

判
断
し
て
、乗
り
切
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　

生
命
の
危
機
に
直
面
し
た
と
い
う
と
大
げ
さ
で
す
が
、子

供
の
頃
は
い
ろ
ん
な
危
険
に
遭
遇
し
ま
し
た
。
磯
の
岩
場
で

遊
ん
で
い
る
う
ち
に
潮
が
ど
ん
ど
ん
満
ち
て
き
て
帰
る
に
帰

れ
な
く
な
り
、泣
き
な
が
ら
岩
場
を
よ
じ
登
り
高
い
と
こ
ろ

を
目
指
し
た
こ
と
、山
で
道
に
迷
っ
た
時
、耳
を
澄
ま
し
て
川

の
音
の
す
る
方
向
に
向
か
い
、流
れ
に
沿
っ
て
下
山
し
た
こ

と
な
ど
、一
歩
間
違
え
ば
、今
こ
の
原
稿
を
書
い
て
い
る
こ
と

　

も
う
二
〇
年
以
上
前
に
な
り
ま
す
が
、前
職
で
衛
星
通
信

地
球
局
に
勤
務
し
て
い
た
時
、９
５
５
mb
（
Ｈ
Pa
）
の
台
風

の
直
撃
を
受
け
、風
速
60
ｍ
／
秒
に
迫
る
暴
風
雨
の
な
か
、

監
視
室
か
ら
指
示
が
あ
れ
ば
、緊
急
停
止
ボ
タ
ン
を
押
し
て

ア
ン
テ
ナ
を
天
頂
固
定
せ
よ（
パ
ラ
ボ
ラ
ア
ン
テ
ナ
を
真
上

に
向
け
て
固
定
し
、暴
風
か
ら
守
る
た
め
の
作
業
）
と
い
う

指
示
を
受
け
て
、事
務
所
か
ら
暗
い
地
下
の
洞
道
を
一
人
で

歩
い
て
ア
ン
テ
ナ
棟
（
直
径
一
六
メ
ー
ト
ル
の
パ
ラ
ボ
ラ
ア

ン
テ
ナ
を
屋
上
に
乗
せ
た
建
物
）
に
行
き
、待
機
し
て
い
ま

し
た
。

　

監
視
室
か
ら
遠
隔
制
御
で
き
る
の
に
現
場
で
待
機
す
る
な

ん
て「
な
ん
と
前
近
代
的
な
指
示
だ
よ
な
」
と
思
い
、悠
長
に

構
え
て
い
た
と
こ
ろ
、専
用
電
話
で
呼
び
出
さ
れ
、ボ
タ
ン
を

押
す
よ
う
に
指
示
を
受
け
ま
し
た
。
万
が
一
、誤
動
作
し
た

ら
間
に
合
わ
な
い
の
で
、現
地
操
作
で
実
施
せ
よ
と
の
こ
と
。

　

実
際
に
こ
の
機
構
を
動
か
す
の
は
開
局
以
来
初
め
て
だ
っ

た
の
で
慌
て
て
し
ま
い
、緊
急
天
頂
固
定
ボ
タ
ン
の
保
護
カ

バ
ー
を
外
す
の
に
手
間
取
り
な
が
ら
、こ
れ
を
実
行
す
る
こ

と
で
何
千
本
も
の
電
話
回
線
が
一
瞬
に
し
て
切
れ
る
と
思
い
、

躊
躇
し
つ
つ
も
指
示
通
り
ボ
タ
ン
を
押
し
ま
し
た
が
、固
定

完
了
ま
で
の
時
間
が
非
常
に
長
く
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。

　

そ
れ
に
よ
っ
て
暴
風
雨
が
い
ち
ば
ん
激
し
く
な
る
前
に
パ

ラ
ボ
ラ
ア
ン
テ
ナ
を
天
頂
固
定
し
、通
信
施
設
が
守
ら
れ
、台

風
通
過
後
、通
常
の
運
用
状
態
に
復
帰
さ
せ
、通
信
サ
ー
ビ
ス

を
復
旧
さ
せ
ま
し
た
。
当
時
は
衛
星
通
信
が
一
般
的
に
利
用

さ
れ
て
お
り
、海
底
ケ
ー
ブ
ル
が
よ
く
切
れ
て
い
た
の
で
、バ

ッ
ク
ア
ッ
プ
手
段
と
し
て
も
活
躍
し
て
い
た
時
代
で
す
。

　

一
瞬
の
気
の
緩
み
が
あ
っ
た
こ
と
は
事
実
で
、手
順
書
は

あ
っ
た
も
の
の
、初
め
て
の
こ
と
で
焦
っ
て
し
ま
い
、何
が
あ

非
日
常
か
ら
日
常
へ

過
去
に
学
び
、未
来
に
役
立
て
る

慌
て
な
い
心
構
え

身
近
な
と
こ
ろ
か
ら
始
め
る
準
備

67
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東
日
本
大
震
災
を
経
験
し
て
、考
え
を
改
め
た
こ
と
が

三
つ
あ
り
ま
す
。

　

一
点
目
は
、
ス
タ
ッ
フ
と
家
族
の
命
や
日
常
生
活
に
つ

い
て
で
す
。

　

震
災
前
は
、台
風
や
雪
の
影
響
で
交
通
機
関
が
乱
れ
て

ス
タ
ッ
フ
が
足
止
め
さ
れ
る
と
、諦
め
る
か
、危
険
を
顧
み

ず
に
飛
び
出
し
て
く
る
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
を
祈
る
く
ら
い

で
、人
命
を
意
識
す
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
は
少
な
か
っ
た
と

思
い
ま
す
。
震
災
で
は
、燃
料
不
足
、電
力
不
足
、食
料
不

足
が
、働
い
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
だ
け
で
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
を

支
え
て
く
れ
る
家
族
に
も
影
響
を
お
よ
ぼ
し
、業
務
ど
こ
ろ

で
は
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
者
や
二
四
時
間
対
応

す
る
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
が
、東
京
と
大
阪
に
分
散
し

て
勤
務
で
き
る
よ
う
改
善
し
ま
し
た
。
東
京
・
大
阪
と
い

う
遠
隔
地
で
の
業
務
体
制
に
な
り
、台
風
や
雪
で
交
通
機

関
が
乱
れ
て
も
お
互
い
に
フ
ォ
ロ
ー
で
き
る
よ
う
に
な
り
、

現
在
、猛
威
を
ふ
る
っ
て
い
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

対
し
て
も
在
宅
勤
務
で
混
乱
な
く
業
務
を
遂
行
で
き
て
い

ま
す
。

　

二
点
目
は
、携
帯
の
音
声
、
メ
ー
ル
以
外
で
の
通
知
手
段

の
確
保
で
す
。

　

震
災
前
は
、携
帯
電
話
で
電
話
す
る
か
、
メ
ー
ル
す
る
か

の
ど
ち
ら
か
で
し
か
連
絡
や
通
知
を
行
な
う
こ
と
が
で
き

ま
せ
ん
で
し
た
が
、震
災
で
は
、電
話
も
メ
ー
ル
も
輻
輳
し

て
使
え
ず
、社
内
の
情
報
共
有
用
に
使
っ
て
い
た
チ
ャ
ッ

ト
シ
ス
テ
ム
も
携
帯
で
は
使
え
な
か
っ
た
た
め
、誰
か
が

ビ
ル
の
な
か
を
探
し
回
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
の
た
め
、電
話
と
メ
ー
ル
以
外
の
通
知
手
段
の
追
加
を
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
開
発
を
行
な
う
こ
と
で
進
め

て
き
ま
し
た
。
こ
の
ア
プ
リ
は
ま
だ
成
果
と
呼
べ
る
も
の

震
災
当
日
の
記
憶

考
え
を
改
め
た
三
つ
の
こ
と

I I J基盤エンジニアリング本部
 ネットワーク技術部長
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本稿では、震災当日の様子を回想したうえで、
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を
出
せ
て
い
ま
せ
ん
が
、開
発
を
通
し
て
電
話
と
メ
ー
ル
専

用
の
携
帯
電
話
か
ら
情
報
共
有
端
末
へ
と
意
識
が
変
わ
り

ま
し
た
。

　

最
近
で
は
、在
宅
勤
務
者
と
出
勤
者
の
あ
い
だ
で
チ
ャ

ッ
ト
を
介
し
た
連
絡
が
多
く
な
り
ま
し
た
が
、出
勤
者
が

離
席
し
て
別
の
フ
ロ
ア
で
話
し
込
ん
で
い
て
も
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
で
返
事
す
る
こ
と
が
で
き
、業
務
が
停
滞
す
る
こ

と
な
く
、効
率
的
に
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

最
後
の
三
点
目
は
、最
適
を
追
い
求
め
る
こ
と
で
す
。

　

震
災
前
は
、東
日
本
は
東
京
か
ら
太
平
洋
沿
い
と
山
沿

い
、西
日
本
は
大
阪
か
ら
瀬
戸
内
海
沿
い
と
山
沿
い
の
２

ル
ー
ト
を
使
っ
た
冗
長
を
と
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
お

お
む
ね
海
沿
い
の
水
害
、山
沿
い
の
火
事
程
度
を
想
定
し

た
分
け
方
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
震
災
で
は
、複

数
の
都
道
府
県
に
ま
た
が
る
、
さ
ま
ざ
ま
な
災
害
が
発
生

し
、海
と
山
と
い
う
単
純
な
分
け
方
だ
と
、同
時
に
被
害
を

受
け
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　

そ
の
た
め
、
東
日
本
や
西
日
本
か
ら
名
古
屋
ま
で
（
日
本

海
側
を
通
る
ル
ー
ト
を
採
用
す
る
な
ど
）
で
き
る
だ
け
離

れ
た
ル
ー
ト
を
通
る
よ
う
に
改
善
し
て
き
ま
し
た
。

Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
回
線
を
自
前
で
は
持
っ
て
い
な
い
た
め
、
こ

れ
ら
の
ル
ー
ト
は
他
の
通
信
事
業
者
に
提
供
し
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
。
回
線
の
敷
設
は
公
共
事
業
で
は
な
い
た
め
、

通
信
事
業
者
は
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
も
と
に
ル
ー
ト
を
作
り

ま
す
が
、通
信
事
業
者
に
よ
っ
て
得
意
・
不
得
意
が
あ
り

ま
す
。
我
々
は
、通
信
事
業
者
の
得
意
な
区
間
を
う
ま
く

組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
よ
り
強
固
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

作
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

さ
す
が
に
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
あ
ま
り
に
過
大
な
投
資

を
行
な
う
と
、
お
客
さ
ま
の
負
担
が
大
き
く
な
り
、利
便
性

を
損
ね
て
し
ま
う
た
め
、
お
客
さ
ま
の
利
便
性
を
確
保
し

な
が
ら
も
、
よ
り
災
害
に
強
い
、最
適
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

作
り
替
え
て
い
け
る
よ
う
常
に
考
え
て
い
ま
す
。

被
災
し
て
お
ら
ず
、設
備
に
向
か
う
回
線
が
全
て
断
線
し

て
い
る
こ
と
が
原
因
だ
と
わ
か
り
ま
し
た
。
東
北
の
設

備
に
は
、海
沿
い
と
山
沿
い
を
通
る
回
線
を
使
っ
て
接
続

し
て
い
ま
し
た
が
、両
方
と
も
被
災
し
て
い
ま
し
た
。
復

旧
は
、こ
の
回
線
の
修
復
を
待
つ
だ
け
で
す
。

監
視
モ
ニ
タ
ー
に
続
き
、対
策
本
部
に
は
情
報
収
集
に

必
要
な
も
の
が
集
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、テ
レ

ビ
に
津
波
の
映
像
が
映
し
出
さ
れ
ま
し
た
。「
こ
れ
は
現

実
で
は
な
く
、映
画
な
ん
じ
ゃ
な
い
か
？
」。
津
波
の
映
像

を
見
な
が
ら
、祈
る
こ
と
し
か
で
き
ま
せ
ん―

―
――

。

津
波
の
引
き
波
が
波
に
飲
ま
れ
た
家
と
と
も
に
海
に

戻
り
、こ
の
引
き
波
に
よ
っ
て
日
米
回
線
の
海
底
ケ
ー
ブ

ル
が
断
線
し
ま
し
た
。
障
害
箇
所
に
日
米
回
線
が
加
わ

っ
た
の
で
す
が
、ア
メ
リ
カ
と
の
通
信
は
、ほ
か
の
切
れ

な
か
っ
た
日
米
回
線
に
よ
っ
て
輻
輳
す
る
こ
と
な
く
通

信
で
き
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

最
優
先
は
東
北
と
の
通
信
確
保
で
す
が
、海
沿
い
・
山

沿
い
の
両
回
線
と
も
何
箇
所
も
被
災
し
て
お
り
、復
旧
に

は
時
間
が
か
か
る
と
の
こ
と
。
復
旧
を
待
つ
あ
い
だ
、障

害
情
報
を
整
理
し
て
い
ま
し
た
が
、「
こ
れ
以
上
で
き
る

こ
と
は
な
い
な
」
と
思
っ
た
瞬
間
、机
で
う
と
う
と
し
て

し
ま
い
ま
し
た
。

机
に
伏
し
て
寝
て
い
た
と
こ
ろ
を
、「
片
岡
さ
ん
、復
旧

し
た
よ
う
で
す
！
」
と
声
を
か
け
ら
れ
、慌
て
て
監
視
モ

ニ
タ
ー
に
顔
を
向
け
る
と
、障
害
が
解
消
し
て
い
く
様
子

が
映
し
出
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
時
計
を
見
る
と
、翌
一
二

日
の
朝
六
時
で
し
た
。

以
上
が
震
災
当
日
の
記
憶
で
、一
〇
年
を
経
た
今
で
も

鮮
明
に
覚
え
て
い
ま
す
。

二
〇
一
一
年
三
月
一
一
日
一
四
時
四
六
分
、宮
城
県
沖

を
震
源
と
す
る
地
震
が
起
こ
り
ま
し
た
。
私
は
会
議
に

出
席
し
て
い
ま
し
た
が
、激
し
い
揺
れ
で
会
議
ど
こ
ろ
で

は
な
く
な
り
、「
あ
の
ビ
ル
が
倒
れ
そ
う
だ
！
」
と
い
う

叫
び
声
を
聞
い
て
、窓
の
ほ
う
に
歩
い
て
い
き
ま
し
た
。

外
を
見
る
と
、目
の
前
の
ビ
ル
が
砂
埃
を
立
て
な
が
ら
揺

れ
て
い
ま
す
。
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
理
解
で
き
ず
、

ぼ
ん
や
り
と
外
を
眺
め
て
い
た
ら
、携
帯
に
大
量
の
メ
ー

ル
が
届
き
始
め
ま
し
た
。
障
害
通
知
で
す
。

揺
れ
を
感
じ
て
か
ら
約
一
分
後
に
届
い
た
障
害
通
知

は
、お
そ
ら
く
こ
の
地
震
に
関
す
る
も
の
で
あ
り
、す
ぐ

に
内
容
を
確
認
し
た
い
の
で
す
が
、次
々
に
着
信
が
き
て

確
認
で
き
ま
せ
ん
。
大
量
に
届
く
障
害
通
知
に
「
ま
ず
い

こ
と
が
起
こ
っ
て
い
る
」
と
思
い
、監
視
モ
ニ
タ
ー
が
あ

り
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
技
術
者
が
い
る
部
屋
へ
い
く
こ
と
に

し
ま
し
た
。
激
し
い
揺
れ
は
収
ま
っ
た
も
の
の
、免
震
構

造
の
影
響
か
余
震
の
影
響
か
、揺
れ
は
続
い
て
お
り
、階

段
の
手
す
り
を
持
ち
な
が
ら
、ふ
ら
ふ
ら
と
歩
い
て
い
き

ま
し
た
。

部
屋
に
入
る
と
正
面
の
監
視
モ
ニ
タ
ー
に
、障
害
を
示

す
真
っ
赤
な
文
字
が
溢
れ
て
い
ま
す
。
す
ぐ
近
く
の
技

術
者
に
状
況
を
確
認
す
る
と
、「
東
北
方
面
で
大
規
模
な

障
害
が
発
生
し
て
い
る
よ
う
で
す
」
と
言
う
の
で
、全
社

員
に
大
規
模
障
害
発
生
を
通
知
す
る
よ
う
指
示
し
ま
し

た
。
し
か
し
「
す
で
に
送
付
済
み
で
す
が
、メ
ー
ル
が
輻

輳
し
て
い
る
よ
う
で
届
き
ま
せ
ん
」
と
の
返
事
が
あ
り
、

さ
ら
に
は
「
影
響
の
確
認
と
原
因
の
調
査
を
並
行
し
て
い

ま
す
が
、電
話
も
輻
輳
し
て
使
え
な
い
の
で
時
間
が
か
か

り
そ
う
で
す
」
と
困
っ
た
顔
を
し
て
い
ま
す
。
社
内
へ
の

連
絡
手
段
と
し
て
は
、チ
ャ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
が
使
え
る
と

い
う
の
で
、チ
ャ
ッ
ト
に
障
害
報
告
す
る
こ
と
と
、諦
め

ず
に
何
度
も
電
話
を
か
け
て
確
認
す
る
よ
う
指
示
を
出

し
ま
し
た
。

こ
の
時
、部
屋
の
扉
が
勢
い
よ
く
開
き
、「
片
岡
さ
ん
、

大
規
模
障
害
対
策
本
部
（
以
下
、対
策
本
部
）
を
立
ち
上

げ
る
の
で
、き
て
ほ
し
い
そ
う
で
す
」
と
、社
員
が
呼
び

に
き
ま
し
た
。
対
策
本
部
に
行
く
と
、す
で
に
関
係
者
が

何
人
か
集
ま
っ
て
い
て
、私
に
状
況
を
尋
ね
て
く
る
の
で

す
が
、「
東
北
方
面
の
大
規
模
な
障
害
で
す
」、「
障
害
箇

所
は
チ
ャ
ッ
ト
に
報
告
が
あ
が
っ
て
き
ま
す
」
と
し
か
言

え
ま
せ
ん
。

対
策
本
部
で
は
、情
報
の
収
集
と
発
信
を
行
な
っ
て
い

ま
し
た
が
、「
障
害
箇
所
の
特
定
が
で
き
て
い
な
い
」、「
復

旧
の
メ
ド
が
立
た
な
い
」
と
い
う
情
報
し
か
入
っ
て
き
ま

せ
ん
。
電
話
が
輻
輳
し
て
つ
な
が
ら
ず
、つ
な
が
っ
て
も

「
調
査
中
な
の
で
、あ
と
で
か
け
な
お
し
て
ほ
し
い
」
と
言

わ
れ
て
、な
か
な
か
思
う
よ
う
に
事
態
は
進
み
ま
せ
ん
。

対
策
本
部
に
い
て
も
時
間
だ
け
が
過
ぎ
、対
応
し
て
い
る

技
術
者
に
何
度
も
「
ま
だ
か
？
」
と
確
認
し
て
邪
魔
を
す

る
ば
か
り
で
す
。

そ
こ
で
、対
策
本
部
で
早
く
状
況
を
確
認
す
る
た
め
に
、

監
視
モ
ニ
タ
ー
を
持
ち
込
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。
前
述
の

通
り
、真
っ
赤
な
文
字
で
埋
め
尽
く
さ
れ
て
い
て
役
に
立

た
な
い
の
で
、ま
ず
、影
響
範
囲
を
県
単
位
に
ま
と
め
て

漏
れ
が
な
い
か
確
認
で
き
る
よ
う
に
し
、影
響
範
囲
外
の

通
常
の
障
害
を
見
逃
し
て
な
い
か
確
認
で
き
る
よ
う
に

プ
ロ
グ
ラ
ム
を
改
変
し
ま
し
た
。
携
帯
が
使
え
な
い
の

で
、影
響
範
囲
外
の
通
常
の
障
害
は
目
視
で
確
認
す
る
よ

う
に
と
、報
告
に
き
て
く
れ
た
技
術
者
に
指
示
し
ま
し
た
。

そ
の
う
ち
東
北
の
技
術
者
と
連
絡
が
と
れ
、設
備
自
体
は
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低
の
レ
ベ
ル
に
分
類
で
き
ま
す
。（
誌
面
の
都
合
、有
事
発
生

の
初
動
の
数
時
間
か
ら
四
八
時
間
程
度
の
緊
急
対
応
フ
ェ
ー

ズ
と
そ
の
後
の
復
旧
フ
ェ
ー
ズ
を
一
緒
に
扱
っ
て
い
ま
す
）

　

Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
例
に
考
え
る
と
、Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
は

「
物
」
の
リ
ソ
ー
ス
で
す
。
あ
る
リ
ス
ク
が
顕
在
化
す
る
と
、

「
物
」
は
被
害
を
受
け
、部
分
的
も
し
く
は
全
て
が
利
用
不
能

に
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、復
旧
が
早
け
れ
ば
早
い
ほ
ど
、売

り
上
げ
を
も
と
に
戻
す
復
元
力
が
働
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、シ
ス
テ
ム
の
復
旧
に
要
す
る
時
間
と
、ど

の
時
点
で
の
デ
ー
タ
を
復
旧
さ
せ
る
の
か
？　

は
非
同
期
遠

隔
地
へ
の
デ
ィ
ザ
ス
タ
リ
カ
バ
リ
シ
ス
テ
ム
の
導
入
、比
較

的
短
距
離
で
の
同
期
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
Ｄ
Ｂ
、遠
隔
地
へ
の
非

同
期
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
、記
憶
媒
体
へ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
＋
遠

隔
保
存
な
ど
、冗
長
化
シ
ス
テ
ム
の
実
装
具
合
に
よ
っ
て
大

き
く
変
わ
り
、当
然
、コ
ス
ト
も
ま
っ
た
く
違
っ
て
き
ま
す
。

　

こ
の
時
、複
数
あ
る
事
業
や
製
品
の
う
ち
優
先
的
に
復

旧
さ
せ
る
も
の
を
十
分
に
検
討
し
、当
該
ビ
ジ
ネ
ス
の
復

旧
目
標
を
設
定
し
ま
す
。
ま
た
、
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
関
連
す

る
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
は
ど
れ
く
ら
い
早
い
復
旧
を
目
指
す
の

か
？
（
Ｒ
Ｔ
Ｏ
：R

ecovery T
im

e O
bjective

）
と
、
ど
の
時

点
で
の
デ
ー
タ
を
復
旧
さ
せ
る
の
か
？（
Ｒ
Ｐ
Ｏ
：R

ecovery 
Point O

bjective

）
を
設
定
し
、そ
れ
に
見
合
っ
た
Ｉ
Ｔ
実
装

を
行
な
い
ま
す
。

　

こ
の
際
、ビ
ジ
ネ
ス
の
復
旧
目
標
と
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
冗

長
化
に
要
す
る
コ
ス
ト
の
バ
ラ
ン
ス
を
精
査
す
る
必
要
が
あ

り
、ビ
ジ
ネ
ス
の
利
益
に
対
し
て
冗
長
化
の
コ
ス
ト
が
か
か

り
過
ぎ
る
よ
う
だ
と
、復
旧
を
多
少
遅
ら
せ
て
も
冗
長
化
へ

の
投
資
を
抑
え
る
と
い
っ
た
判
断
も
必
要
で
し
ょ
う
。
当
然
、

人
命
を
守
る
た
め
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
扱
っ
て
い
れ

ば
、可
能
な
限
り
早
期
の
復
旧
を
目
指
す
経
営
判
断
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
こ
れ
ら
に
関
し
て
は
、通
常
「
経
営
理
念
」「
行

動
規
範
」「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
」
と
い
っ
た
か
た

ち
で
判
断
の
拠
り
所
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
リ
ス
ク
に
関
す
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

に
長
年
携
わ
っ
て
き
た
筆
者
が
感
じ
て
い
る
〝
原
理
原
則
〞

を
ひ
と
言
で
表
す
と
、「
法
人
の
品
格
が
企
業
の
強
さ
を
決

め
る
」
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
は
、高
い
倫
理
観

を
持
つ
企
業
は
社
員
か
ら
も
顧
客
や
取
引
先
か
ら
も
尊
敬

さ
れ
、強
い
企
業
で
あ
り
続
け
る
と
言
い
換
え
ら
れ
ま
す
。

以
下
で
は
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
通
し
て
感
銘
を

受
け
た
あ
る
製
薬
会
社
の
例
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

　

同
社
は
、も
っ
と
も
高
い
リ
ス
ク
と
し
て
想
定
さ
れ
た
、

本
社
・
工
場
地
区
に
お
け
る
大
地
震
が
発
生
し
た
際
、患
者

の
生
命
に
か
か
わ
る
人
工
透
析
の
薬
剤
の
配
送
を
復
旧
優
先

度
が
も
っ
と
も
高
い
業
務
と
位
置
づ
け
ま
し
た
。
そ
し
て
、

十
分
な
工
場
在
庫
を
持
ち
、物
流
倉
庫
と
物
流
会
社
、病
院

や
診
療
所
へ
の
配
送
を
止
め
な
い
う
え
で
必
要
な
Ｉ
Ｔ
シ

ス
テ
ム
の
復
旧
を
最
優
先
し
、そ
の
た
め
に
物
流
会
社
と
の

シ
ス
テ
ム
連
携
ま
で
を
含
め
た
協
議
を
行
な
い
、事
前
対
策

の
協
力
を
求
め
る
と
い
う
動
き
が
と
ら
れ
ま
し
た
。

　

実
は
、
こ
の
製
薬
会
社
の
売
上
に
お
い
て
人
工
透
析
の
薬

剤
の
売
上
は
決
し
て
大
き
く
な
か
っ
た
の
で
す
が
（
特
許

を
持
つ
最
先
端
の
治
療
薬
の
利
益
が
大
き
か
っ
た
）、
患
者

の
命
を
救
う
た
め
に
製
薬
会
社
は
存
在
す
る
と
い
う
経
営

理
念
の
も
と
、供
給
の
た
め
の
時
間
的
猶
予
が
許
さ
れ
な
い

人
工
透
析
の
薬
剤
を
最
優
先
さ
せ
る
と
い
う
判
断
を
Ｉ
Ｔ

部
門
の
担
当
者
が
下
し
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
が
構
築
さ
れ
た
の
で
す
。

ド
に
関
連
し
た
「
時
間
」
と
、迅
速
か
つ
正
確
に
や
り
取
り

で
き
る
「
情
報
」
を
加
え
た
「
人
」「
物
」「
金
」「
時
間
」「
情

報
」
が
、経
営
を
行
な
う
う
え
で
の
〝
五
大
リ
ソ
ー
ス
〞
と

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

で
は
、緊
急
事
態
が
起
き
た
時
、何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
で
し
ょ
う
か
？　

通
常
、緊
急
事
態
が
発
生
す
る
と
、

先
述
し
た
リ
ソ
ー
ス
が
フ
ル
に
使
え
な
い
状
態
に
な
り
ま
す
。

特
に
大
災
害
や
大
規
模
な
感
染
症
が
発
生
し
た
り
す
る
と
、

入
っ
て
く
る
資
金
（
売
上
）
が
一
時
的
に
ま
っ
た
く
見
込
め

な
く
な
る
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
す
。
事
業
継
続
の
要
諦
は
、

こ
う
し
た
事
態
が
い
つ
ま
で
続
く
の
か
？　

販
売
が
再
開
で

き
た
時
、売
上
が
ど
れ
く
ら
い
下
が
り
得
る
の
か
？　

そ
の

際
、出
費
を
抑
え
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
？　

資
金

を
ど
れ
く
ら
い
プ
ー
ル
し
て
お
け
ば
、何
カ
月
く
ら
い
生
き

長
ら
え
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
？　

と
い
っ
た
こ
と
を
認
識

し
た
う
え
で
、や
り
く
り
の
方
法
を
あ
ら
か
じ
め
考
え
、い

ざ
と
い
う
時
に
発
動
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
こ
と
で
す
。

有
事
が
起
き
て
か
ら
で
は
、出
て
い
く
資
金
が
ど
ん
ど
ん
増

え
て
、「
死
」
が
近
づ
い
て
く
る
ば
か
り
で
す
。

　

ま
ず
、自
社
の
事
業
環
境
で
は
ど
の
よ
う
な
脅
威
が
考
え

ら
れ
、ど
の
よ
う
な
脆
弱
性
が
あ
る
の
か
？　

を
シ
ミ
ュ
レ

ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
で
、事
業
を
取
り
巻
く
リ
ス
ク
（
脅
威

の
発
生
確
率
と
発
生
時
に
起
こ
り
得
る
事
象
）
を
想
定
で
き

ま
す
。
そ
し
て
、そ
れ
ぞ
れ
の
リ
ス
ク
に
関
し
て
、リ
ソ
ー

ス
に
対
す
る
被
害
額
と
将
来
的
に
減
少
す
る
資
金
量
を
リ
ス

ク
が
顕
在
化
し
た
際
の
ダ
メ
ー
ジ
額
と
し
て
定
量
化
し
て
脅

威
の
発
生
確
率
と
掛
け
合
わ
せ
る
と
、各
リ
ス
ク
を
高
・
中
・

リ
ソ
ー
ス
を
枯
渇
さ
せ
な
い
た
め
に

企業が事業を
止めないための取り組み

I I Jビジネスリスクコンサルティング本部長
NPO 法人 事業継続推進機構 元理事

日本 DPO 協会 理事

小川 晋平

企業の事業継続を阻む要素として多くのリスクが想定されるなか、
今、どのような備えが求められているのか？　

本稿では「法人の倫理観と品格が事業継続の根幹を成す」　
という基本的な考えのもと、緊急時の対応について再検証してみたい。

　

事
業
継
続
を
考
え
る
時
、企
業
を
「
人
」
と
し
て
見
直
す

と
理
解
が
進
む
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
言
い
換
え
る
と
、事
業

継
続
と
は
法
人
と
い
う
「
人
」
が
死
を
む
か
え
な
い
よ
う
に

経
営
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で
す
。
企
業
は
事
業
を
継
続
し

続
け
る
こ
と
を
前
提
と
し
た（
ゴ
ー
イ
ン
グ
・
コ
ン
サ
ー
ン
）

生
き
物
と
言
え
ま
す
が
、そ
の
血
液
で
あ
る
資
金
が
入
っ
た

プ
ー
ル
が
空
に
な
ら
な
い
限
り
、死
を
む
か
え
る
こ
と
が
な

い
点
は
、我
々
「
人
」
と
大
き
く
異
な
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

さ
て
、法
人
が
生
き
続
け
る
た
め
に
必
要
な
の
は
、入
っ

て
く
る
資
金
、
プ
ー
ル
に
貯
ま
っ
て
い
る
資
金
、出
て
い
く

資
金
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
り
な
が
ら
、
プ
ー
ル
を
空
に
し
な
い

取
り
組
み
で
す
。
製
造
業
を
例
に
考
え
ま
す
と
、企
業
が
成

長
し
て
い
く
過
程
で
は
、入
っ
て
く
る
資
金
（
売
上
）
が
徐
々

に
増
え
、出
て
い
く
資
金
（
製
造
原
価
・
販
管
費
な
ど
）
を
調

整
し
な
が
ら
、徐
々
に
プ
ー
ル
が
大
き
く
な
り
ま
す
。
一
方
、

市
場
が
停
滞
し
て
売
上
が
減
る
よ
う
な
場
面
で
は
、原
価
や

販
管
費
な
ど
を
見
直
し
な
が
ら
出
費
を
抑
え
て
、
プ
ー
ル
が

空
に
な
ら
な
い
よ
う
に
縮
小
均
衡
さ
せ
ま
す
。

　

し
か
し
、現
実
は
そ
れ
ほ
ど
単
純
で
は
な
く
、材
料
や
部

品
の
在
庫
や
半
製
品
、電
気
・
水
道
・
ガ
ス
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
よ
う
な
ユ
ー
テ
ィ
リ
テ
ィ
、製
造
機
器
や
建
物
、完
成

品
在
庫
と
い
っ
た
「
物
」
の
リ
ソ
ー
ス
、製
造
・
販
売
・
配
送

を
行
な
う
「
人
」
的
リ
ソ
ー
ス
、そ
し
て
「
物
」
や
「
人
」
を

動
か
す
た
め
に
必
要
と
な
る
「
金
」
な
ど
、複
数
の
リ
ソ
ー
ス

を
や
り
く
り
し
な
が
ら
、経
営
の
方
向
性
を
決
め
て
い
く
こ

と
に
な
り
ま
す
。
最
近
で
は
さ
ら
に
、ビ
ジ
ネ
ス
の
ス
ピ
ー

緊
急
時
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

経
営
理
念
が
事
業
継
続
の
成
否
を
決
め
る
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日
本
は
地
理
的
な
特
性
か
ら
広
域
自
然
災
害
や
隣
国
と

の
関
係
に
と
も
な
う
脅
威
に
さ
ら
さ
れ
る
危
険
性
が
あ
り
、

こ
れ
は
ど
の
企
業
も
受
け
入
れ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
ま
た
、

わ
か
っ
て
い
る
不
具
合
に
対
し
て
何
も
し
な
い
怠
慢
・
隠
ぺ

い
や
、故
意
に
ル
ー
ル
の
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
を
狙
っ
て
事
業
を

行
な
う
こ
と
で
リ
ス
ク
を
大
き
く
し
て
い
る
企
業
も
あ
り

ま
す
。

　

例
え
ば
、こ
こ
数
年
で
急
速
に
大
き
な
経
営
リ
ス
ク
と
な

っ
て
い
る
も
の
に
、世
界
各
国
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
法
へ

の
対
応
が
あ
り
ま
す
。
従
来
の
米
国
反
ト
ラ
ス
ト
法
、Ｅ
Ｕ

競
争
法
、米
国
腐
敗
防
止
法
の
よ
う
に
巨
額
の
制
裁
金
が
求

め
ら
れ
る
も
の
で
す
が
、こ
と
は
そ
れ
で
は
済
ま
さ
れ
な
く

な
っ
て
い
ま
す
。
個
人
情
報
の
漏
え
い
の
み
な
ら
ず
、消
費

者
や
従
業
員
が
説
明
を
受
け
て
い
な
い
個
人
デ
ー
タ
処
理
が

な
さ
れ
た
結
果
、不
快
な
思
い
を
し
た
り
、自
動
処
理
で
不

利
益
を
被
っ
た
り
す
る
よ
う
な
ケ
ー
ス
も
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
侵

害
と
見
な
さ
れ
ま
す
。
要
す
る
に
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に

は
コ
ス
ト
が
か
か
る
」
と
放
置
し
た
り
、企
業
側
の
利
益
を

優
先
し
て
個
人
情
報
を
利
用
し
、消
費
者
や
従
業
員
の
気
持

ち
は
二
の
次…

…

と
い
っ
た
低
い
倫
理
観
が
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

侵
害
の
根
底
に
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　

い
く
つ
か
の
国
で
は
、被
害
者
は
集
団
訴
訟
を
起
こ
す
こ

と
が
認
め
ら
れ
て
お
り
、数
十
億
円
〜
数
百
億
円
の
当
局
に

よ
る
制
裁
金
に
加
え
、最
悪
の
場
合
、一
千
億
円
を
超
え
る

損
害
賠
償
請
求
が
集
団
訴
訟
に
よ
っ
て
起
こ
さ
れ
る
可
能

性
も
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
、こ
う
し
た
訴
訟
に
よ
っ
て
傷
つ

い
た
評
判
は
、マ
ス
コ
ミ
や
ア
ク
テ
ィ
ビ
ス
ト
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な

そ
し
て
担
当
者
が
実
装
前
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
方
向
性
を
経
営
陣

に
説
明
し
た
と
こ
ろ
、人
命
を
重
視
す
る
と
い
う
判
断
は
自

社
の
経
営
理
念
に
照
ら
し
て
正
し
い
、と
い
う
評
価
を
受
け

た
そ
う
で
す
。
こ
の
よ
う
に
、緊
急
時
に
お
け
る
優
先
事
項

を
決
め
る
際
に
は
経
営
理
念
が
拠
り
所
と
さ
れ
、経
営
理
念

や
行
動
規
範
が
社
員
に
十
分
伝
わ
っ
て
い
る
こ
と
が
、事
業

継
続
を
成
功
さ
せ
る
う
え
で
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
に
な
る
と

言
え
ま
す
。

　

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
対
価
を
得
る
こ
と
で
事
業

は
継
続
さ
れ
ま
す
が
、サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
に
関
わ
る
全
て

の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
機
能
し
て
初
め
て
、末
端
の
顧
客

に
ま
で
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
つ

ま
り
、災
害
が
起
き
た
時
、自
社
だ
け
が
復
旧
し
て
も
意
味

が
な
く
、材
料
や
部
品
、ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
、物
流
、小
売
と
い

っ
た
関
係
各
社
や
地
域
社
会
が
復
旧
し
な
け
れ
ば
、売
上
は

も
と
に
戻
ら
な
い
の
で
す
。

　

被
災
後
、比
較
的
被
害
の
少
な
か
っ
た
企
業
の
寮
が
地
域

住
民
に
お
風
呂
を
提
供
し
た
り
、堅
牢
な
企
業
ビ
ル
の
一
階

を
被
災
者
の
た
め
に
開
放
し
た
り
と
い
っ
た
地
域
貢
献
活
動

は
、企
業
の
評
判
を
上
げ
よ
う
と
い
う
下
心
か
ら
で
は
な
く
、

同
じ
地
域
社
会
の
住
人
と
し
て
困
っ
た
人
々
を
助
け
た
い
と

い
う
純
粋
な
気
持
ち
か
ら
な
さ
れ
た
も
の
で
す
。
そ
し
て
結

果
的
に
、地
域
が
早
く
復
興
し
て
経
済
が
立
ち
直
る
こ
と
で
、

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
も
復
元
す
る
と
と
も
に
、人
々
の
感
謝

の
気
持
ち
が
そ
の
法
人
の
評
判
を
押
し
上
げ
、事
業
の
復
旧

が
い
っ
そ
う
加
速
す
る
と
い
う
効
果
を
も
た
ら
す
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、法
人
も
「
人
」
で
あ
り
、自
分
自
身
が
強
く

あ
る
と
同
時
に
、他
の
「
人
々
」
に
対
し
て
助
け
合
う
心
を

持
つ
こ
と
で
尊
敬
を
集
め
、有
事
の
あ
と
も
よ
り
強
く
生
き

抜
い
て
い
け
る
の
で
す
。

ど
を
通
じ
て
拡
散
さ
れ
、消
費
者
の
信
用
失
墜
を
招
き
、個

人
情
報
の
削
除
権
を
行
使
さ
れ
る
と
い
っ
た
結
末
を
む
か

え
ま
す
。

　

日
本
で
も
個
人
情
報
保
護
法
の
改
正
が
近
づ
く
な
か
、

「
Ｄ
Ｘ
で
個
人
情
報
を
利
活
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
だ
」
と

浮
か
れ
て
い
る
と
、目
的
外
利
用
や
個
人
情
報
漏
え
い
が
起

き
た
際
、情
報
そ
の
も
の
を
過
去
に
さ
か
の
ぼ
っ
て
削
除
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
る…

…

そ
ん
な
現
実
が
す
ぐ
そ
こ

ま
で
来
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
は
つ
ま
り
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
や
Ｉ
Ｔ
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
へ
の
取
り
組
み
は
、企
業
の
存
続
に
直
結
す
る
こ

と
を
意
味
し
ま
す
。
ゆ
え
に
、こ
れ
ら
は
い
わ
ゆ
る
「
コ
ス

ト
」
で
は
な
く
、企
業
価
値
を
高
め
て
お
客
さ
ま
か
ら
選
ん

で
い
た
だ
け
る
ブ
ラ
ン
ド
を
構
築
す
る
た
め
の
「
投
資
」
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。
法
規
制
に
と
も
な
う
脅
威
は
、避
け
る

こ
と
が
で
き
な
い
自
然
災
害
と
違
っ
て
、き
ち
ん
と
対
策
す

れ
ば
リ
ス
ク
を
低
く
抑
え
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、事
業
継

続
上
の
こ
う
し
た
リ
ス
ク
は
早
め
に
手
を
打
つ
べ
き
だ
と
考

え
ま
す
。

　

自
然
災
害
で
あ
ろ
う
が
、感
染
症
の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
で
あ

ろ
う
が
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
で
あ
ろ
う
が
、全
て
に
通
じ

る
の
は
「
法
人
の
高
い
倫
理
観
と
品
格
が
事
業
継
続
の
根
幹

を
成
し
、そ
れ
ら
を
欠
く
企
業
は
淘
汰
さ
れ
て
い
く
」
と
い

う
こ
と
で
す
。

　

多
く
の
脅
威
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る
昨
今
で
は
あ
り
ま
す

が
、逆
に
そ
れ
ら
を
バ
ネ
と
し
て
事
業
継
続
力
を
磨
き
、倫

理
観
の
高
い
企
業
に
成
長
す
る
こ
と
で
、世
界
中
の
人
々

か
ら
尊
敬
さ
れ
、良
い
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け

る
日
本
企
業
が
一
社
で
も
増
え
る
こ
と
を
心
か
ら
願
っ
て

い
ま
す
。

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
は

「
コ
ス
ト
」で
は
な
く「
投
資
」

自
ら
考
え
、行
動
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ル
ー
ル
や

プ
ロ
セ
ス
の
押
し
付
け
は「
ル
ー
ル
さ
え
守
っ
て
い
れ
ば
い
い
」

と
い
う
空
気
を
生
み
、自
主
性
を
損
な
う
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。

ル
ー
ル
や
プ
ロ
セ
ス
は
信
頼
性
向
上
の
た
め
に
必
要
で
す
が
、

そ
こ
に
魂
を
入
れ
、よ
り
実
効
性
の
あ
る
も
の
に
す
る
に
は
、

目
的
や
使
命
感
を
共
有
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
運
営
に
関
わ
る

全
社
員
を
対
象
と
し
て
講
習
会
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
講
習

会
で
は
、Ｃ
Ｔ
Ｏ
や
サ
ー
ビ
ス
設
備
を
統
括
す
る
役
員
が
現
場

エ
ン
ジ
ニ
ア
に
直
接
、社
会
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
る
誇
り
や
責
任

を
訴
え
か
け
ま
す
。
管
理
規
程
の
解
説
や
改
定
内
容
の
周
知

は
定
期
的
に
実
施
し
ま
す
が
、ル
ー
ル
だ
け
で
な
く
、そ
の
背

景
や
目
的
も
共
有
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
ほ
か
、社

内
外
の
障
害
事
例
や
サ
ー
ビ
ス
設
備
の
設
計
・
運
用
の
ノ
ウ
ハ

ウ
の
共
有
も
図
っ
て
い
ま
す
。

　

昨
今
の
企
業
の
内
部
統
制
は
、「
ル
ー
ル
ベ
ー
ス
」か
ら「
プ
リ

ン
シ
プ
ル
ベ
ー
ス
」へ
と
い
う
一
つ
の
流
れ
が
あ
り
ま
す
。
ル
ー

ル
ベ
ー
ス
と
は「
や
っ
て
い
い
こ
と
、や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
」

を
定
め
、そ
れ
を
適
用
し
て
い
く
方
法
で
す
。一
方
、
プ
リ
ン
シ

プ
ル
ベ
ー
ス
は
、原
理
原
則（
プ
リ
ン
シ
プ
ル
）を
明
示
し
ま
す

が
、具
体
的
に
ど
う
行
動
す
る
か
は
、現
場
の
判
断
に
任
せ
る
方

法
で
す
。Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
管
理
規
程
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
設
備
統
制

は
、こ
う
し
た
流
れ
と
も
合
致
し
た
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

不
確
実
性
の
高
い
時
代
に
お
い
て
、我
々
は
さ
ま
ざ
ま
な
災

害
や
事
故
を
想
定
し
て
サ
ー
ビ
ス
設
備
を
設
計
し
て
い
ま
す

が
、あ
ら
か
じ
め
想
定
さ
れ
た
事
象
だ
け
が
発
生
す
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
環
境
の
変
化
に
応
じ
て
、想
定
外
の
事
象
や

自
然
災
害
に
よ
る
障
害
が
発
生
し
て
も
速
や
か
に
サ
ー
ビ
ス
を

復
旧
さ
せ
、社
会
を
支
え
る
た
め
に
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
今
後
も
サ
ー

ビ
ス
設
備
の
統
制
お
よ
び
人
材
育
成
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
重
要
度
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、安
定
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
を
提
供
す

る
た
め
に
、さ
ま
ざ
ま
な
災
害
や
事
故
を
想
定
し
て
デ
ー
タ
セ

ン
タ
ー
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、サ
ー
バ
な
ど
の
イ
ン
フ
ラ
設
備
を
設

計
し
、維
持
・
運
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
蓄
積
し
て
き
ま
し
た
。一
方
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
規
模
、自
社
設
備
の
増
大
に
比
例
し
て

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
従
業
員
数
も
増
え
、設
計
や
運
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の

継
承
が
十
分
で
な
い
部
分
が
現
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
課
題
に
対
応
す
る
た
め
に
、各
部
門
で
作
成
し
て

い
る
運
用
ル
ー
ル
や
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
規
準
と
な
る
よ
う
、サ

ー
ビ
ス
設
備
の「
管
理
規
程
」を
制
定
し
、二
〇
一
八
年
か
ら
運

用
を
開
始
し
て
い
ま
す
。
電
気
通
信
事
業
法
お
よ
び
そ
の
関

連
法
令
で
は
、安
定
し
た
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
、

設
備
の
冗
長
化
や
地
域
分
散
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
内
容
が
定
め

ら
れ
て
い
ま
す
が
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
管
理
規
程
は
、法
律
面
で
の
要

請
に
加
え
、設
計
や
運
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
文
書
化
・
共
有
す
る

こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、管
理
規
程
は
社
内
外
の
事

故
や
障
害
の
教
訓
を
踏
ま
え
、随
時
、改
定
し
て
い
ま
す
。
管

理
規
程
は
Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
サ
ー
ビ
ス
設
備
の
設
計
・
運
用
に
お
け

る
社
内
ル
ー
ル
で
す
が
、ル
ー
ル
を
一
方
的
に
押
し
つ
け
る
の
で

は
な
く
、現
場
の
自
主
性
を
尊
重
し
な
が
ら
運
用
し
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
こ
と
が

で
き
る
要
因
の
一
つ
に「
現
場
力
」
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
技
術

力
の
高
い
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
サ
ー
ビ
ス
設
備
の
設
計
・
運
用
を
担

い
、障
害
時
に
は
速
や
か
に
検
知
し
、状
況
を
判
断
し
て
対
応

す
る
。
そ
し
て
、日
々
の
運
用
で
発
生
し
た
問
題
は
、自
ら
改
善

策
を
考
え
て
解
決
し
て
い
く
、こ
の
よ
う
に
自
律
的
に
行
動
で

き
る
現
場
力
が
Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
支
え
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
現
場
力
を
維
持
し
、今
後
も
高
め
て
い
く
た
め
に

は
、エ
ン
ジ
ニ
ア
一
人
ひ
と
り
に
当
事
者
意
識
を
持
っ
て
も
ら
い
、

　

今
年
で
東
日
本
大
震
災
か
ら
一
〇
年
。
当
時
を
思
い
起
こ

す
と
、地
震
や
津
波
の
影
響
で
多
く
の
市
町
村
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ

イ
ト
が
ダ
ウ
ン
し
た
り
、ア
ク
セ
ス
集
中
に
よ
り
参
照
が
困

難
に
な
る
な
か
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス「
Ｉ
Ｉ
Ｊ 

Ｇ
Ｉ
Ｏ
」上
に
緊
急
用
の
ミ
ラ
ー
サ
イ
ト
を
開
設
し
、情
報
提

供
の
支
援
を
行
な
い
ま
し
た
。

　

そ
の
後
も
、二
〇
一
六
年
の
熊
本
地
震
、一
八
年
の
大
阪
北
部

地
震
、北
海
道
胆
振
東
部
地
震
と
そ
れ
に
端
を
発
し
た
大
規

模
停
電
、そ
し
て
、毎
年
の
よ
う
に
発
生
す
る
豪
雨
や
台
風
な

ど
の
自
然
災
害
に
見
舞
わ
れ
て
き
ま
し
た
。

　

そ
の
間
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
の
普
及
が
進
み
、災
害
時

の
情
報
提
供
・
発
信
・
収
集
に
不
可
欠
な
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
イ

内
部
統
制
の
あ
り
方

Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
管
理
規
程

相
次
ぐ
自
然
災
害

I I J 基盤エンジニアリング本部
 電気通信設備統括室長

小林 努

I I J では、緊急時にもサービス提供を維持できるよう、
サービス設備の設計や運用の規準となる　

「電気通信設備管理規程」
（管理規程）を定めている。
ここではその考えを紹介し、

内部統制のあり方を再考する。

サービスを
止めないための心構え

～ルールベースではなく、　
プリンシプルベースで考える
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T O P I C S インターネットと危機管理の10年を振り返る

　

愛
知
県
瀬
戸
市
の
公
立
陶
生
病
院
は
、東
海
エ
リ
ア
で
も

数
少
な
い
感
染
症
内
科
を
備
え
た
地
域
の
中
核
病
院
で
あ
り
、

二
〇
一
四
年
か
ら
「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」
を

基
盤
と
し
た「
瀬
戸
旭
も
ー
や
っ
こ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」＊
を
利

用
し
て
い
る
。
こ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
現
在
、瀬
戸
市
の
み

な
ら
ず
、愛
知
県
内
の
三
五
行
政
が
広
域
連
携
協
定
を
結
び
、

情
報
連
携
で
き
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
な
っ
て
い
る
。

　

そ
し
て
、公
立
陶
生
病
院
感
染
症
内
科
主
任
部
長
の
武
藤

義
和
医
師
は
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
関
す
る
正

し
い
知
識
を
よ
り
多
く
の
医
療
従
事
者
に
届
け
る
べ
く
、「
瀬

戸
旭
も
ー
や
っ
こ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
を
通
じ
て
、昨
年
か
ら

「
今
週
の
コ
ロ
ナ
ニ
ュ
ー
ス
」を
発
信
し
て
い
る
。
同
コ
ン
テ

ン
ツ
は
掲
載
さ
れ
る
や
否
や
、県
内
の
幅
広
い
医
療
・
介
護

従
事
者
か
ら
大
き
な
反
響
を
呼
び
、電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ

ス
の
な
か
で
も
人
気
コ
ン
テ
ン
ツ
の
一
つ
と
な
っ
た
。

̶̶

最
初
に「
今
週
の
コ
ロ
ナ
ニ
ュ
ー
ス
」を
発
信
す
る
よ
う

に
な
っ
た
動
機
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

武
藤　

二
〇
二
〇
年
の
年
初
、中
国
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス（
以
下
、コ
ロ
ナ
）
が
流
行
っ
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な

っ
た
時
、そ
の
実
態
を
把
握
で
き
て
い
た
日
本
の
医
師
は
、ほ

ん
の
ひ
と
握
り
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
二
月
に
入
り
、

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
プ
リ
ン
セ
ス
号
を
キ
ッ
カ
ケ
に
大
変
な
騒

動
に
な
り
ま
し
た
。
そ
う
こ
う
し
て
い
る
う
ち
に
日
本
で
も

コ
ロ
ナ
が
広
が
り
始
め
、「
と
に
か
く
Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
を
ど
ん
ど

ん
や
れ
！
」
と
い
う
声
が
あ
ち
こ
ち
で
聞
か
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
。
そ
う
い
う
状
況
を
目
の
あ
た
り
に
し
、現
場
で
患
者

さ
ん
を
診
て
い
る
医
師
と
し
て
、正
直
な
と
こ
ろ
、苛
立
ち
・

憤
り
を
覚
え
ま
し
た
。Ｐ
Ｃ
Ｒ
検
査
を
そ
ん
な
ふ
う
に
行
な

っ
て
も
、不
必
要
か
つ
不
正
確
な
検
査
が
増
え
る
だ
け
で
な

く
、費
用
的
な
デ
メ
リ
ッ
ト
も
発
生
し
ま
す
。

　

つ
ま
り
、門
外
漢
が
騒
い
で
い
る
だ
け
な
の
で
、「
現
場
に

い
る
人
間
が
直
接
、正
し
い
情
報
を
提
供
し
な
い
と
い
け
な

い
な
」
と
感
じ
、Facebook 

の
ア
カ
ウ
ン
ト
を
使
っ
て
、四

月
に
最
初
の
情
報
発
信
を
行
な
っ
た
の
で
す
。
す
る
と
、予

想
外
に
多
く
の
反
響
が
あ
り
、「
こ
う
し
た
情
報
は
必
要
と
さ

れ
て
い
る
の
だ
な
」
と
思
い
、以
来
、で
き
る
限
り
の
頻
度
で

「
今
週
の
コ
ロ
ナ
ニ
ュ
ー
ス
」
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

　

当
初
、コ
ロ
ナ
に
関
す
る
知
識
は
、専
門
外
の
医
師
に
は
一

般
の
人
と
さ
ほ
ど
変
わ
ら
な
い
認
識
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
し
、そ
も
そ
も
テ
レ
ビ
に
出
て
い
る
自
称
「
専
門
家
」
の
な

か
に
は
、我
々
か
ら
す
れ
ば「
誰
こ
れ
？
」（
笑
）
と
言
う
人
も

い
ま
し
た
。
そ
う
い
う
意
味
で
、現
場
目
線
で
、な
お
か
つ
一

般
の
人
に
も
わ
か
り
や
す
い
言
葉
で
発
信
す
る
人
材
は
必
要

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

̶̶

「
コ
ロ
ナ
に
関
す
る
知
識
は
、医
療
従
事
者
で
も
一
部
の

専
門
家
を
除
け
ば
、一
般
の
人
と
そ
れ
ほ
ど
大
差
な
い
」と
い

う
お
話
は
、大
変
興
味
深
い
で
す
ね
。

武
藤　

そ
う
で
す
ね
。
数
年
前
に
東
京
の
国
立
国
際
医
療
研

究
セ
ン
タ
ー
に
勤
務
し
て
い
た
こ
ろ
、デ
ン
グ
熱
、エ
ボ
ラ
出

血
熱
疑
似
症
、ジ
カ
熱
な
ど
の
入
院
対
応
を
し
て
い
ま
し
た

が
、同
セ
ン
タ
ー
の
よ
う
な
病
院
で
な
い
と
、輸
入
感
染
症
に

対
す
る
感
染
対
策
の
経
験
や
知
識
は
得
ら
れ
な
い
と
感
じ
て

い
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、未
曾
有
の
感
染
症
が
発
生
し
た
時

に
国
内
で
対
応
で
き
な
い
の
は
ま
ず
い
と
考
え
、タ
イ
で
熱

帯
医
療
を
学
び
、公
立
陶
生
病
院
で
感
染
症
内
科
を
立
ち
上

げ
た
と
こ
ろ
、今
回
の
コ
ロ
ナ
騒
動
が
始
ま
っ
た
わ
け
で
す
。

　

発
生
当
時
、コ
ロ
ナ
に
対
し
て
徹
底
し
た
対
策
を
と
れ
る

医
師
が
い
た
病
院
は
、愛
知
県
内
で
も
本
当
に
数
え
る
ほ
ど

し
か
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
通
常
は
感
染
症
内
科
な
ど
な

い
で
す
し
、ま
し
て
や
輸
入
感
染
症
へ
の
対
応
経
験
の
あ
る

愛知県瀬戸市 公立陶生病院
感染症内科主任部長

武藤 義和 氏

け
続
け
る
こ
と
で
す
が
、多
く
の
人
は
た
だ
着
用
す
れ
ば
い

い
と
思
っ
て
い
る
。
こ
う
い
っ
た
微
妙
な
認
識
の
違
い
は
痛

切
に
感
じ
て
い
ま
す
。

　

で
す
か
ら
、「
今
週
の
コ
ロ
ナ
ニ
ュ
ー
ス
」
で
は
、実
際
の

行
動
に
結
び
つ
く
よ
う
な
情
報
提
供
を
心
が
け
て
い
ま
す
し
、

正
確
な
情
報
を
、正
し
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、も
っ
と
多
く
の
人

に
知
っ
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

̶̶

最
近
「
医
療
崩
壊
」と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
飛
び
交
っ

て
い
ま
す
が
、こ
の
言
葉
に
対
し
て
武
藤
先
生
は
ど
の
よ
う

な
見
解
を
お
持
ち
で
す
か
？

武
藤　

正
確
な
定
義
は
ま
だ
な
い
と
思
い
ま
す
。
私
個
人
は
、

患
者
さ
ん
の
数
が
提
供
可
能
な
医
療
の
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を
超

え
た
ら「
医
療
崩
壊
」
に
相
当
す
る
、と
考
え
て
い
ま
す
。
コ

ロ
ナ
の
患
者
さ
ん
を
受
け
入
れ
る
た
め
に
確
保
し
て
い
た
ベ

ッ
ド
数
が
尽
き
た
ら
「
医
療
崩
壊
」
だ
と
言
わ
れ
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
が
、む
し
ろ
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
人
材
や
ベ
ッ

ド
を
準
備
し
て
き
た
は
ず
で
す
。

　

地
域
や
日
本
全
体
で
見
れ
ば
崩
壊
し
て
い
る
わ
け
で
は
な

い
の
で
す
が
、一
部
の
病
院
が
疲
弊
し
て
、そ
こ
だ
け
が
崩
壊

し
か
け
て
い
る
の
で
す
。
医
療
現
場
に
対
す
る
言
葉
だ
け
で

な
く
、一
般
の
方
々
に
も
言
え
ま
す
が
、今
起
き
て
い
る
の
は

「
病
院
が
ベ
ッ
ド
を
増
や
さ
な
い
か
ら
だ
」
と
い
う
声
と
、

「
ど
ん
ど
ん
感
染
し
て
く
る
か
ら
こ
ん
な
に
苦
労
し
て
い
る

ん
だ
」
と
い
う
声
の
泥
試
合
で
す
。「×

×

の
責
任
だ
！
」
と

文
句
を
言
う
前
に
、誰
も
が
自
分
が
で
き
る
こ
と
を
す
る
。

こ
れ
を
続
け
て
欲
し
い
で
す
ね
。

　

今
は
コ
ロ
ナ
感
染
者
の
受
け
入
れ
に
消
極
的
な
病
院
が
た

く
さ
ん
あ
る
一
方
、一
部
の
が
ん
ば
っ
て
い
る
病
院
へ
の
負

荷
が
非
常
に
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。
現
場
で
奮
闘
し
て
い
る

医
師
を
も
っ
と
サ
ポ
ー
ト
し
て
あ
げ
る
こ
と
、つ
ま
り
「
患

者
数
を
減
ら
す
。
対
応
施
設
を
増
や
す
」
の
両
方
が
重
要
だ

と
思
い
ま
す
。

̶̶

大
都
市
圏
で
は「
緊
急
事
態
宣
言
」が
発
令
さ
れ
、企
業

活
動
が
制
限
さ
れ
る
場
面
も
増
え
て
い
ま
す
。
我
々
が
取
り

組
む
べ
き
感
染
症
対
策
な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、ア
ド
バ
イ
ス

を
い
た
だ
け
ま
す
か
。

武
藤　

現
時
点
で
意
識
し
て
対
策
さ
れ
て
い
る
方
に
関
し
て

は
大
き
な
問
題
は
な
い
と
思
い
ま
す
。「
今
週
の
コ
ロ
ナ
ニ
ュ

ー
ス
」
の
最
新
号
に
も
書
き
ま
し
た
が
、従
来
か
ら
の
読
者

に
と
っ
て
は
お
お
む
ね
既
知
の
内
容
で
あ
っ
て
、私
が
本
当

に
リ
ー
チ
し
た
い
の
は
、こ
う
し
た
情
報
に
接
し
て
い
な
い

人
た
ち
で
す
。
例
え
ば
、日
本
語
が
不
自
由
な
外
国
人
で
あ

っ
た
り
、夜
の
街
で
遊
ん
で
い
て
活
字
を
読
ま
な
い
若
者
で

あ
っ
た
り
、喫
茶
店
で
た
む
ろ
し
て
い
る
高
齢
者
の
方
で
あ

っ
た
り…

…

。
実
際
、そ
う
い
う
人
た
ち
が
起
点
と
な
り
、

対
策
を
し
て
い
る
人
に
も
感
染
が
起
こ
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が

多
く
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
と
同
様
に
、企
業
の
な
か
に
も
情
報
か
ら
取
り
残
さ

れ
て
い
る
人
が
い
た
ら
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
な
か
に
入
れ
て

あ
げ
て
ほ
し
い
。
そ
う
い
う
人
た
ち
の
行
動
を
変
え
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、社
会
全
体
が
変
わ
っ
て
い
く
と
思
う
の
で
す
。

̶̶

大
変
よ
く
わ
か
り
ま
し
た
。
本
日
は
お
忙
し
い
な
か
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

医
師
な
ど
ほ
と
ん
ど
い
な
い
で
す
か
ら
。

　

た
ま
た
ま
私
に
は
そ
う
し
た
経
験
が
あ
っ
た
の
で
、医
療

従
事
者
に
対
し
て
、コ
ロ
ナ
か
ら
逃
げ
る
こ
と
は
で
き
な
い

の
で
、怖
が
る
の
で
は
な
く
、正
し
い
知
識
を
持
っ
て
真
正
面

か
ら
向
き
合
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
出
さ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
ま
し
た
。

̶̶

「
今
週
の
コ
ロ
ナ
ニ
ュ
ー
ス
」は
、最
初
は
医
療
従
事
者

を
対
象
に
し
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
す
が
、最
新
号
な
ど
は

誰
が
読
ん
で
も
理
解
で
き
る
よ
う
に
、わ
か
り
や
す
く
書
か

れ
て
い
ま
す
ね
。

武
藤　

そ
う
言
っ
て
い
た
だ
け
る
と
、と
て
も
嬉
し
い
で
す
。

「
今
週
の
コ
ロ
ナ
ニ
ュ
ー
ス
」
と
い
う
タ
イ
ト
ル
も
、む
か
し

Ｎ
Ｈ
Ｋ
で「
週
刊
こ
ど
も
ニ
ュ
ー
ス
」
と
い
う
番
組
が
あ
り
ま

し
た
が
、あ
れ
を
意
識
し
て
、中
学
生
く
ら
い
の
子
ど
も
た

ち
が
理
解
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
思
っ
て
つ
け
た
も
の
で

す
。
も
ち
ろ
ん
、大
人
や
医
療
現
場
で
働
い
て
い
る
プ
ロ
が

読
ん
で
も
、き
ち
ん
と
言
い
た
い
こ
と
は
伝
わ
る
よ
う
に
は

し
て
い
ま
す
。

正
し
い
理
解
を
広
げ
て
い
く
に
は
、正
し
く
理
解
し
て
い

る
人
間
が
、誰
に
で
も
わ
か
る
よ
う
に
説
明
し
て
あ
げ
な
い

と
い
け
な
い
と
思
う
の
で
す
。
ま
た
、「
専
門
家
た
ち
は
、一
般

の
人
が
何
が
わ
か
ら
な
い
の
か
を
わ
か
ら
な
い
」
の
で
す
。
だ

か
ら
平
気
で
専
門
用
語
を
使
っ
た
り
す
る
の
で
す
が
、専
門

家
の
言
葉
は
正
し
く
認
識
さ
れ
て
い
な
い
。
こ
れ
で
は
情
報

が
う
ま
く
伝
わ
り
ま
せ
ん
。
私
は
そ
の
部
分
の
橋
渡
し
に
な

れ
れ
ば
い
い
な
と
思
っ
て
、こ
う
し
た
活
動
を
始
め
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、「
手
洗
い
」
が
推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
が
、き
ち
ん

と
実
践
で
き
て
い
る
人
は
少
な
い
で
す
よ
ね
。
マ
ス
ク
に
関

し
て
も
、我
々
が
言
う
「
正
し
い
着
用
」
は
、鼻
も
口
も
完
全

に
覆
っ
て
顔
に
ぴ
っ
た
り
フ
ィ
ッ
ト
し
た
マ
ス
ク
を
常
に
着

最
初
は
〝
苛
立
ち
・
憤
り
〞か
ら

専
門
家
が
い
な
い
現
状

中
学
生
で
も
わ
か
る
よ
う
に

「
医
療
崩
壊
」
は
起
き
て
い
る
の
か
？

社
会
全
体
で
取
り
組
む
感
染
症
対
策

武藤 義和（むとう よしかず）
公立陶生病院感染症内科主任
部長。1983年、岐阜県生まれ。
2008年、岐阜大学卒業。岐阜
大学高次救命センター、大垣市
民病院などを経て、14年から
国立国際医療研究センター総
合感染症コースのチーフレジデ
ントを務める。17年、Mahidol 
大学（タイ）に留学。同年11月、
公立陶生病院感染症内科医長。
19年4月から現職。

＊ 「瀬戸旭もーやっこネットワーク」は、愛知県瀬戸市・尾張旭市で医療・介護・福祉などの在宅医療に携わる多職種間の情報共有・連携を進める目的で、
　 「I I J電子＠連絡帳」をベースに構築されたネットワーク。https://ptl.iij-renrakucho.jp/setoasahi/

「今週のコロナニュース」（令和 2年12月10日号）より

「今週のコロナニュース」
現場の声を伝えたい

ここでは、コロナ対応の最前線に立ち続ける武藤義和医師に
「今週のコロナニュース」に対する思いや

医療現場の現状などについてお話をうかがった。
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T O P I C S インターネットと危機管理の10年を振り返る

　

町
役
場
は
、市
庁
舎
へ
と
つ
な
が
る
専
用
線
経
由
で
行
政

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
お
よ
び
住
民
基
本
台
帳
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ

ム
に
接
続
し
て
い
ま
し
た
が
、被
災
に
よ
り
専
用
線
が
断
線

し
て
し
ま
い
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
に
支
援
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　

通
信
内
容
が
秘
匿
性
の
高
い
情
報
で
あ
る
こ
と
を
考
慮
し
、

Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
モ
バ
イ
ル
通
信
端
末
に
加
え
、閉
域
網
、ル
ー
タ

な
ど
を
提
供
す
る
こ
と
に
し
、調
整
を
進
め
ま
し
た
。
相
談

を
受
け
た
日
に
、営
業
担
当
者
や
関
連
部
署
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
構
成
の
確
認
を
行
な
い
、お
客
さ
ま
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
項
目

の
整
理
や
物
品
の
手
配
を
開
始
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、相
談

を
受
け
た
二
日
後
に
は
端
末
設
定
、閉
域
網
構
築
、ル
ー
タ
へ

の
コ
ン
フ
ィ
グ
投
入
と
疎
通
確
認
お
よ
び
、物
品
の
配
送
を

完
了
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
翌
日
に
は
、営
業
担
当
者
が
現
地

を
訪
れ
て
稼
働
を
確
認
し
、無
事
、行
政
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
住

基
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
臨
時
拠
点
を
開
設
し
ま
し
た
。

　

環
境
の
構
築
か
ら
提
供
ま
で
を
、実
質
「
二
日
」
と
い
う
短

期
間
で
実
現
し
た
ス
ピ
ー
ド
感
は
、モ
バ
イ
ル
だ
か
ら
こ
そ

可
能
な
も
の
で
す
。
モ
バ
イ
ル
の
メ
リ
ッ
ト
は
、持
ち
運
び

が
容
易
で
あ
る
こ
と
、電
波
さ
え
届
け
ば
被
災
地
で
も
迅
速

に
通
信
の
利
用
を
開
始
で
き
る
こ
と
で
す
。
我
々
も
常
に
、

災
害
の
発
生
を
注
視
し
て
お
り
、被
災
地
か
ら
の
協
力
要
請

が
あ
れ
ば
、可
能
な
限
り
支
援
を
行
な
え
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、災
害
救
助
法
が
適
用
さ
れ
た
地
域
に
つ
い
て
は
、

企
業
向
け
に
は
機
器
の
無
償
貸
出
、コ
ン
シ
ュ
ー
マ
向
け
に

は
高
速
デ
ー
タ
通
信
の
容
量
付
与
や
利
用
料
金
の
減
免
な
ど

の
支
援
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
平
時
で
も
災
害
時
で
も
、社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
支
え
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
に

努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

の
世
代
に
お
け
る
利
用
率
も
年
を
追
う
毎
に
伸
び
て
い
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
は
、Ｗ
Ｅ
Ｂ
、メ
ー
ル
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
、オ

ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
、音
楽
・
動
画
配
信
、ゲ
ー
ム
な
ど

多
く
の
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
一
方
で
、国
・
自
治
体
・
公

共
機
関
な
ど
か
ら
は
オ
ン
ラ
イ
ン
行
政
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ

れ
て
お
り
、社
会
イ
ン
フ
ラ
と
い
う
観
点
で
も
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
へ
の
依
存
度
は
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
反
面
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
が
で
き
な
く
な
る
こ

と
に
よ
る
社
会
的
な
影
響
も
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。
日
本

は
災
害
大
国
で
す
。
内
閣
府
の「
防
災
白
書
」
に
も
、日
本
は

地
理
的
条
件
や
自
然
環
境
か
ら
、台
風
、豪
雨
、豪
雪
、洪
水
、

土
砂
災
害
、地
震
、津
波
、火
山
噴
火
と
い
っ
た
災
害
が
発
生

し
や
す
い
国
土
だ
と
記
さ
れ
て
い
ま
す
。
過
去
を
振
り
返
っ

て
み
て
も
、毎
年
の
よ
う
に
大
雨
、台
風
、地
震
な
ど
の
災
害

が
発
生
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
直
近
で
は
一
月
に

北
陸
地
方
を
中
心
に
大
雪
が
降
り
、交
通
や
物
流
の
停
滞
、

家
屋
の
倒
壊
な
ど
、住
民
生
活
に
大
き
な
影
響
を
与
え
ま
し

た
。
そ
し
て
、こ
う
し
た
災
害
に
よ
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が

利
用
で
き
な
く
な
る
ケ
ー
ス
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

次
に
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
モ
バ
イ
ル
を
活
用
し
て
災
害
時
の
臨
時
の

通
信
手
段
を
自
治
体
に
提
供
し
た
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

　

二
〇
一
八
年
七
月
、台
風
七
号
お
よ
び
梅
雨
前
線
な
ど
の

影
響
に
よ
り
、西
日
本
を
中
心
に
広
い
範
囲
で
集
中
豪
雨
が

発
生
し
ま
し
た
。
こ
の
時
は
河
川
が
決
壊
し
、弊
社
の
お
客

さ
ま
で
あ
る
自
治
体
の
町
役
場
に
大
量
の
水
が
流
れ
込
ん
で

機
能
停
止
に
陥
り
、被
災
者
支
援
を
含
む
住
民
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
で
き
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
は
現
在
、先
進
国
・
新
興
国
・
開

発
途
上
国
を
問
わ
ず
、世
界
中
で
普
及
が
進
み
、日
本
に
お

い
て
も
人
々
の
生
活
や
企
業
活
動
の
基
盤
と
し
て
当
た
り
前

の
よ
う
に
利
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

総
務
省
が
二
〇
二
〇
年
五
月
に
発
表
し
た「
通
信
利
用
動

向
調
査
」
に
よ
る
と
、日
本
国
内
に
お
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
人
口
普
及
率（
過
去
一
年
間
に
一
度
で
も
利
用
し
た
こ
と

が
あ
る
人
）
は
89 

・
８
パ
ー
セ
ン
ト
で
、利
用
人
口
は
一
億
人

を
超
え
て
い
ま
す
。
年
齢
別
で
見
る
と
、一
三
歳
か
ら
五
〇
代

ま
で
の
世
代
で
は
97 

パ
ー
セ
ン
ト
を
超
え
て
お
り
、そ
の
他

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
の
依
存

災
害
の
影
響
を
受
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

断
線
し
た
専
用
線
を
モ
バ
イ
ル
で
代
替

モ
バ
イ
ル
な
ら
で
は
の
ス
ピ
ー
ド
感

大きな災害が発生した時、インターネットに何ができるのか？　
ここでは、被災にともなう専用線の断線という危機を、

モバイル通信の活用によって乗り切った事例を取り上げる。

I I J MVNO事業部 技術開発部
 MVNO 技術開発課

大庭 崇史

モバイル通信を活用した
被災地支援

ロ
ー
テ
ィ
ン
グ
式
の
二
種
類
が
あ
り
、前
者
は
１
セ
ン
チ
単

位
で
の
測
定
が
可
能
で
、小
さ
な
水
路
の
水
位
を
容
易
に
測

定
で
き
ま
す
。
後
者
は
、指
定
水
位
に
達
し
た
こ
と
を
段
階

的
に
検
出
で
き
、た
め
池
な
ど
の
大
規
模
な
水
利
設
備
の
監

視
に
適
し
て
い
ま
す
。
細
か
な
水
位
検
出
で
は
な
く
、溢
れ

た
こ
と
を
端
的
に
検
知
で
き
る
た
め
、側
溝
や
マ
ン
ホ
ー
ル

へ
の
設
置
な
ど
、内
水
氾
濫
の
対
策
に
も
有
用
で
す
。

● LoR
a 

カ
メ
ラ　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
得
意
と
し
て
い
る
Ｌ
Ｐ
Ｗ
Ａ
＊

技
術
の
一
つ
で
あ
る LoR

aW
A

N
® 

を
用
い
て
、静
止
画
を

転
送
す
る
カ
メ
ラ
で
す
。
こ
れ
ま
で
Ｌ
Ｐ
Ｗ
Ａ
で
は
、画
像

や
音
声
の
転
送
は
む
ず
か
し
い
と
さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、画

像
の
超
圧
縮
技
術
を
用
い
る
こ
と
に
よ
り
、河
川
の
水
位
を

把
握
で
き
る
程
度
の
画
質
で
の
撮
影
を
実
現
し
ま
し
た
。

● 

田
ん
ぼ
ダ
ム　

こ
ち
ら
は
ま
だ
検
証
中
の
技
術
で
す
が
、

水
田
地
域
で
は
田
ん
ぼ
そ
の
も
の
の
貯
水
機
能
を
積
極
的
に

利
用
す
る
こ
と
で
、防
災
に
活
用
す
る
技
術
が
注
目
さ
れ
て

い
ま
す
。
大
規
模
豪
雨
が
予
見
さ
れ
る
場
合
に
あ
ら
か
じ
め

田
ん
ぼ
の
水
を
抜
い
て
お
き
、貯
水
力
を
持
た
せ
る
と
い
う

も
の
で
す
。
こ
れ
は
排
水
口
を
遠
隔
制
御
す
る
こ
と
で
可
能

に
な
り
ま
す
。

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
防
災 IoT

 

に
取
り
組
む
う
え
で
も
う
一
つ
大
切

に
し
て
い
る
の
は「
防
災
の
た
め
だ
け
の
シ
ス
テ
ム
に
し
な

い
」
こ
と
で
す
。
こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム
導
入
は
、通
常
、自
治

体
や
水
利
組
合
と
い
っ
た
公
共
団
体
へ
の
提
案
と
な
り
ま
す
。

そ
の
際
、
例
え
ば
、Ｌ
Ｐ
Ｗ
Ａ
を
通
信
基
盤
と
し
て
整
備
し
て

い
く
な
か
で
、農
作
業
へ
の
活
用
は
も
ち
ろ
ん
、地
域
の
見
守

り
や
鳥
獣
害
対
策
な
ど
、多
面
的
な
活
用
が
可
能
で
す
。
そ

の
た
め
に
は
、各
種
セ
ン
サ
や
シ
ス
テ
ム
類
を
互
換
性
の
高
い

オ
ー
プ
ン
な
シ
ス
テ
ム
で
構
築
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

今
後
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
切
り
開
い
て
き
た
Ｉ
Ｉ
Ｊ
だ

か
ら
こ
そ
で
き
る
防
災 IoT

 

を
、ぜ
ひ
実
現
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

が
管
轄
す
る
一
級
・
二
級
河
川
な
ど
で
は
一
〇
〇
万
円
近
く

す
る「
機
器
管
理
型
水
位
計
」
と
い
う
レ
ー
ダ
ー
や
超
音
波

方
式
の
セ
ン
サ
を
用
い
る
ケ
ー
ス
が
一
般
的
で
す
。
一
方
、市

町
村
や
農
業
水
利
組
合
が
管
理
す
る
よ
う
な
小
さ
な
支
川
・

農
業
用
水
路
の
ほ
う
が
流
量
増
加
に
対
す
る
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ

が
少
な
く
、簡
単
に
氾
濫
し
て
し
ま
う
の
で
、こ
れ
ら
の
小
さ

な
水
路
に
は
安
価
な
セ
ン
サ
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

● 

た
め
池　
「
た
め
池
」
は
、特
に
関
西
・
中
国
・
四
国
地
方

に
お
住
ま
い
の
方
に
は
な
じ
み
深
い
と
思
い
ま
す
。
主
に
農

業
用
水
と
し
て
使
わ
れ
る
ケ
ー
ス
が
多
く
、実
は
全
国
に
一
六

万
箇
所
も
の
た
め
池
が
あ
る
そ
う
で
す
。
そ
し
て
、こ
れ
ら
の

ほ
と
ん
ど
は
能
動
的
な
水
位
監
視
が
行
な
わ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

住
宅
地
の
す
ぐ
近
く
に
あ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、適
切
な
水
位

の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

● 

都
市
型
洪
水　

近
年
見
過
せ
な
い
の
は
、河
川
が
氾
濫
し

て
い
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、都
市
部
に
お
い
て
水
害
が
発

生
す
る
と
い
う
事
象
で
す
。
こ
れ
は「
内
水
氾
濫
」
と
呼
ば

れ
、都
市
に
お
け
る
雨
水
の
処
理
能
力
が
限
界
を
超
え
る
こ

と
で
発
生
し
ま
す
。
氾
濫
場
所
の
特
定
が
む
ず
か
し
く
、ア

ン
ダ
ー
パ
ス
、側
溝
、マ
ン
ホ
ー
ル
、地
下
駐
車
場
な
ど
が
要

警
戒
地
点
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
こ
で
挙
げ
た
種
々
の
水
害
に
対
し
て
、IoT

 

に
で
き
る

こ
と
を
端
的
に
言
う
と
、被
害
を
な
く
す
こ
と
で
は
な
く
、

氾
濫
を
予
測
し
、検
知
し
、伝
え
て
、被
害
を
軽
減
さ
せ
る
こ

と
で
す
。
次
項
で
は
、そ
の
た
め
に
Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
取
り
組
ん
で

い
る
技
術
・
製
品
を
紹
介
し
ま
す
。

● 

水
位
セ
ン
サ　

農
業 IoT

 

で
水
田
の
水
位
を
測
る
た
め
に

開
発
し
た
セ
ン
サ
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
、河
川
や
た
め
池
の

水
位
を
測
定
で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
水
圧
測
定
式
、フ

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、産
業
、家
庭
、農
業
、エ
ネ
ル
ギ
ー
な
ど
の

各
分
野
で IoT

 

事
業
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ

し
て
近
年
は
、「
災
害
・
防
災
対
策
」
に
つ
い
て
も
ご
相
談
を

い
た
だ
く
機
会
が
増
え
て
き
ま
し
た
が
、災
害
対
策
と
い
っ

て
も
テ
ー
マ
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。

　

本
稿
で
は
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
農
業
に
取
り
組
む
過
程
で
取
り
扱

う
機
会
の
多
い「
水
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
、水
害
対
策
に
関

連
し
た IoT

 

に
つ
い
て
述
べ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
、

水
害
が
発
生
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
整
理
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

● 

河
川　

近
年
の
異
常
気
象
の
頻
発
に
と
も
な
い
、も
っ
と

も
身
近
に
感
じ
ら
れ
る
の
が「
河
川
の
氾
濫
」
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
た
だ
、河
川
と
い
っ
て
も
さ
ま
ざ
ま
で
、国
・
県

水
害
が
発
生
す
る
ポ
イ
ン
ト

水
害
対
策
に
資
す
る IoT

I I J IoTビジネス事業部
 副事業部長

齋藤 透

　I I J では、農業 IoT への取り組みを通して、
「水管理」に関する知見を蓄積してきた。

本稿では、それらを応用して、廉価かつ効率的に　
水害対策を実施できる手法について紹介する。

IoT で水害対策

＊ L PWA（Low Power Wide Area）：低消費電力で長距離通信が可能な無線通信技術の総称。 1617



T O P I C S インターネットと危機管理の10年を振り返る

然
災
害
の
激
甚
・
頻
発
化
の
要
因
と
さ
れ
る「
地
球
温
暖
化
」

へ
の
対
策
と
し
て
、デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン

化
が
求
め
ら
れ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
化
に
は
、再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
発

電
設
備
を
自
前
で
持
つ
方
法
と
、他
者
が
持
つ
発
電
設
備
か

ら
電
力
を
購
入
す
る
二
つ
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。
後
者
は
、

ま
だ
供
給
量
も
少
な
く
、コ
ス
ト
も
通
常
の
電
力
よ
り
割
高

に
な
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
前
者
は
、太
陽
光
発
電
設
備
で

数
Ｍ
Ｗ
の
電
力
需
要
を
ま
か
な
う
と
な
る
と
、数
ヘ
ク
タ
ー

ル（
野
球
場
一
個
分
に
相
当
）
が
必
要
な
の
で
都
市
部
で
は

む
ず
か
し
く
、ま
し
て
や
建
設
ラ
ッ
シ
ュ
に
な
っ
て
い
る「
ハ

イ
パ
ー
ス
ケ
ー
ル
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
」
の
よ
う
な
数
十
Ｍ
Ｗ

規
模
の
施
設
は
、実
現
不
可
能
で
す
。
し
か
し
地
方
で
あ
れ

ば
、数
Ｍ
Ｗ
規
模
の
中
型
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
に
併
設
し
た

発
電
設
備
か
ら
の
電
力
を
自
家
消
費
す
る
こ
と
は
、都
市
部

に
比
べ
れ
ば
容
易
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。
そ
し
て
、こ
の
よ

う
な
複
数
の
数
Ｍ
Ｗ
規
模
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
地
方
に
分

散
配
置
し
、さ
ら
に
相
互
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
接
続
し
て
、大

容
量
・
高
信
頼
性
の
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー

と
す
る
こ
と
は
、新
し
い
イ
ン
フ
ラ
の
あ
り
方
に
な
り
得
る

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、従
来
は
補
助
的
に
し
か
使
わ
れ
な
か
っ
た

外
気
冷
却
方
式
を
主
空
調
方
式
と
し
て
取
り
入
れ
る
こ
と
に

よ
り
、高
い
省
エ
ネ
性
を
誇
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
、島
根
県

松
江
市
と
千
葉
県
白
井
市
に
構
築
し
ま
し
た
。
こ
の
ノ
ウ
ハ

ウ
を
ベ
ー
ス
に
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
実

現
に
向
け
、来
年
度
、松
江
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
パ
ー
ク
で
の
実

証
を
計
画
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、国
内
外
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ

ー
事
業
者
向
け
に
、コ
ン
セ
プ
ト
デ
ザ
イ
ン
か
ら
運
用
ま
で

一
貫
し
て
支
援
す
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
建
設
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ

ン
グ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
昨
年
か
ら
開
始
し
て
お
り
、社
内

に
と
ど
ま
ら
ず
、安
定
的
で
環
境
価
値
の
高
い
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ

ラ
の
実
現
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

供
給
な
ど
、電
力
供
給
の
条
件
を
合
わ
せ
て
確
認
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
二
系
統
で
受
電
す
る
こ
と
を
ベ
ー
ス
に
、

時
間
と
コ
ス
ト
の
許
す
限
り
、信
頼
性
向
上
の
た
め
に
電
力

会
社
と
交
渉
し
ま
す
。
さ
ら
に
、通
信
回
線
の
信
頼
性
・
可

用
性
を
あ
げ
る
た
め
に
、な
る
べ
く
多
く
の
通
信
会
社
と
回

線
を
引
き
込
む
協
議
を
重
ね
て
い
き
ま
す
。

　

選
定
さ
れ
た
用
地
に
作
る
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
は
、Ｉ
Ｔ
機

器
が
安
定
し
て
稼
働
で
き
る
環
境
を
提
供
し
、そ
の
た
め
に

不
可
欠
な
電
力
設
備
や
空
調
設
備
を
冗
長
化
し
て
、障
害
や

保
守
の
際
、そ
の
環
境
を
維
持
し
ま
す
。
停
電
時
に
発
電
機

が
起
動
す
る
ま
で
電
力
を
供
給
す
る
蓄
電
池
な
ど
の
機
器
も

冗
長
化
し
て
い
ま
す
が
、空
調
の
冷
媒
配
管
も
二
系
統
設
置

し
、片
方
の
系
統
が
止
ま
っ
て
も
Ｉ
Ｔ
機
器
を
冷
却
で
き
る

構
成
と
す
る
な
ど
、あ
ら
ゆ
る
設
備
が
停
止
す
る
可
能
性
が

あ
る
前
提
で
設
計
を
行
な
い
ま
す
。Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
白
井
デ
ー
タ

セ
ン
タ
ー
キ
ャ
ン
パ
ス
で
は
、停
電
対
策
で
設
置
し
て
い
る

発
電
機
の
備
蓄
燃
料
は
、東
日
本
大
震
災
時
の
計
画
停
電
や

北
海
道
胆
振
東
部
地
震
時
の
ブ
ラ
ッ
ク
ア
ウ
ト
の
よ
う
に
停

電
が
長
期
化
す
る
こ
と
を
想
定
し
、七
二
時
間
分
確
保
し
て

い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
さ
ま
ざ
ま
な
リ
ス
ク
を
考
慮
し
、デ
ー
タ
セ

ン
タ
ー
を
構
築
す
る
わ
け
で
す
が
、特
に
、自
然
災
害
は
激

甚
・
頻
発
化
す
る
傾
向
に
あ
り
、こ
れ
ま
で
の
常
識
に
囚
わ

れ
る
こ
と
な
く
、起
こ
り
得
る
リ
ス
ク
に
備
え
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

二
〇
二
〇
年
一
二
月
に
出
さ
れ
た
グ
リ
ー
ン
成
長
戦
略
に

お
い
て
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
で
の
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用

推
進
が
実
行
計
画
と
し
て
掲
げ
ら
れ
、二
〇
四
〇
年
に
は
半

導
体
・
情
報
通
信
産
業
で
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
の
実
現

が
目
指
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
よ
っ
て
今
後
は
、自

　

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
は
数
十
億
円
〜
数
百
億
円
を
投
資
し
、

何
十
年
も
使
い
続
け
る
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
の
基
盤
施
設
で
、長

期
間
安
定
し
て
運
用
さ
れ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

安
定
し
た
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
を
構
築
す
る
た
め
の
第
一
歩

は
用
地
選
定
で
あ
り
、洪
水
、土
砂
災
害
、津
波
、地
震
な
ど

の
自
然
災
害
の
リ
ス
ク
が
低
い
こ
と
を
確
認
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、異
な
る
物
理
ル
ー
ト
や
異
変
電
所
か
ら
の

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
リ
ス
ク
ヘ
ッ
ジ

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
の
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
化

の
状
況
を
把
握
す
る「
セ
コ
ム
安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
Ｓ
Ｃ
Ｍ
」

な
ど
の
展
開
も
始
め
ま
し
た
。

　

近
年
、個
人
の
通
信
端
末
は
、い
わ
ゆ
る「
ガ
ラ
ケ
ー
」
か

ら
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
へ
と
劇
的
に
変
化
し
、弊
社
で
も
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
専
用
の
安
否
報
告
ア
プ
リ
の
提
供
を
開
始
し
ま
し

た
。
災
害
発
生
時
の
各
社
員
へ
の
安
否
確
認
は
メ
ー
ル
の
ほ

か
、専
用
ア
プ
リ
の
プ
ッ
シ
ュ
通
知
や
、幅
広
く
普
及
し
て
い

る
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
も
対
応
す
る
こ
と
で
、メ
ー
ル
の
遅
延
や
ア
ド

レ
ス
変
更
な
ど
に
よ
る
安
否
確
認
通
知
の
未
達
を
補
完
す
る

と
と
も
に
、利
便
性
の
さ
ら
な
る
向
上
を
図
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、大
雨
特
別
警
報
な
ど
の
豪
雨
対
策
と
し
て
、タ
イ

ム
ラ
イ
ン
に
沿
っ
た
社
員
へ
の
警
戒
指
示
・
注
意
喚
起
や
豪

雨
通
過
後
の
被
害
状
況
報
告
で
の
利
用
、さ
ら
に
、新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
対
策
と
し
て
、社
員
の
日
々
の
健
康

状
態
の
把
握
に
も
活
用
い
た
だ
け
る
よ
う
機
能
を
拡
張
し
て

い
ま
す
。

　

最
後
に
、セ
コ
ム
安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
の
特
徴
を
ま
と
め

ま
す
。

①
社
員
の
安
否
確
認
だ
け
で
な
く
、お
客
さ
ま
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
課

題
に
対
し
て
ト
ー
タ
ル
な
支
援
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

②
不
確
実
な
自
然
災
害
に
対
応
す
る
た
め
、「
あ
ん
し
ん
情

報
セ
ン
タ
ー
」
に
よ
る
二
四
時
間
三
六
五
日
の「
人
」
の
運
用

を
含
め
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

③
お
客
さ
ま
の
声
を
反
映
し
て
、サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
続
け

て
い
ま
す
。

④
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
た
め
、複
数
の
自
社
セ
ン
タ

ー
で
運
用
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。

ム
構
築
は
不
可
欠
な
課
題
と
な
り
ま
し
た
。

　

ま
ず
、携
帯
電
話
に
よ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
（
ｉ
モ

ー
ド
や EZw

eb

）
が
個
人
利
用
で
広
が
り
始
め
た
二
〇
〇
三

年
頃
、安
否
確
認
の
原
型
と
な
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、社

内
向
け
に
利
用
を
開
始
し
ま
し
た
。
こ
の
頃
、大
企
業
や
官

公
庁
主
導
で「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
」
が
経
営
課
題
と
し
て
注
目
さ
れ
始

め
て
い
ま
し
た
が
、当
時
、安
否
確
認
シ
ス
テ
ム
は
「
構
築

型
」＊

2

が
主
流
で
あ
り
、膨
大
な
費
用
が
か
か
る
こ
と
か

ら
、一
部
の
企
業
の
み
が
利
用
し
て
い
る
状
況
で
し
た
。

　

こ
う
し
た
背
景
の
も
と
、「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
対
す
る
支
援
は
セ
コ

ム
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
」
と
の
考
え
か
ら
、社
内
向
け
だ
っ
た
安
否
確

認
シ
ス
テ
ム
を
対
外
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
改
善
・
改
良
し
、

提
供
を
開
始
し
ま
し
た
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
も
と
に
、災
害
情
報
を
二
四
時
間
三
六
五
日
、有
人
監

視
す
る
体
制
は
弊
社
サ
ー
ビ
ス
の
特
色
で
あ
り
、今
も
変
わ

ら
な
い
強
み
で
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
開
始
当
初
、企
業
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
最
大
の
関
心
事

は「
大
規
模
地
震
」
の
際
の
リ
ス
ク
対
策
で
し
た
が
、企
業
の

経
営
者
が
本
気
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
取
り
組
む
契
機
と
な
っ
た
の

が
、二
〇
一
一
年
三
月
一
一
日
の
東
日
本
大
震
災
で
し
た
。

　

こ
の
震
災
を
通
し
て
、企
業
単
体
の
対
策
で
は
事
業
継
続

計
画
を
推
進
で
き
な
い
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
そ

こ
で
、子
会
社
・
取
引
先
（
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
）
も
含
む
、

各
社
社
員
の
安
否
・
そ
の
家
族
の
状
況
、現
地
の
被
害
状
況
、

適
切
な
復
旧
要
員
の
配
置
状
況
な
ど
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
把
握

す
る
た
め
に
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
セ
コ
ム
安
否

確
認
サ
ー
ビ
ス
へ
の
期
待
が
一
段
と
高
ま
り
ま
し
た
。

　

弊
社
は
こ
の
時
期
、社
員
の
安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で

な
く
、グ
ル
ー
プ
会
社
を
統
括
す
る
機
能
、被
害
状
況
の
詳

細
を
把
握
す
る「
セ
コ
ム
非
常
呼
集
サ
ー
ビ
ス
」
や
、取
引
先

　
「
セ
コ
ム
安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
」
は
二
〇
〇
四
年
九
月
よ
り

提
供
を
開
始
し
、現
在
は
八
一
〇
〇
社
・
七
三
〇
万
人
に
ご

利
用
い
た
だ
い
て
い
る
導
入
実
績
国
内
No. 

１
＊
1

の
Ｂ
Ｃ
Ｐ

支
援
サ
ー
ビ
ス
で
す（
ち
な
み
に
、安
否
確
認
サ
ー
ビ
ス
の

認
知
度
が
ま
だ
低
か
っ
た
二
〇
〇
六
年
か
ら
先
駆
的
に
導
入

し
て
、多
く
の
助
言
を
通
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
育
て
て
く
だ
さ

っ
た
の
が
Ｉ
Ｉ
Ｊ
さ
ん
で
し
た
）。

　

開
発
の
キ
ッ
カ
ケ
は
一
九
九
五
年
の
阪
神
・
淡
路
大
震
災

に
さ
か
の
ぼ
り
ま
す
。
震
災
時
に
セ
コ
ム
の
社
員
と
そ
の
家

族
の
安
否
や
被
害
状
況
を
正
確
に
把
握
で
き
ず
、ま
た
、セ

コ
ム
の
事
業
継
続
に
も
支
障
が
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、安
全
・

安
心
を
提
供
す
る
セ
コ
ム
に
と
っ
て
、安
否
確
認
の
シ
ス
テ

サ
ー
ビ
ス
が
生
ま
れ
た
背
景

サ
ー
ビ
ス
の
転
換
点

サ
ー
ビ
ス
の
用
途
拡
大

サ
ー
ビ
ス
の
特
徴

データセンターは、災害時にも機能停止が許されない施設である。
本稿では、データセンターのリスクヘッジについて述べたうえで、

これからの時代に求められるDC像を描いてみたい。

I I J 基盤エンジニアリング本部
エンジニアリング事業推進室長

久保 力

安定したインフラを目指して

これからの時代のデータセンター
東日本大震災を機に企業は BCP に本腰を入れるようになった。

ここでは、そうした動きを支援する　
「セコム安否確認サービス」を紹介する。

セコムトラストシステムズ株式会社
 セコムクラウドサービス推進本部 副本部長

川上 博康 氏

企業の BCP をトータルで支援する

セコム安否確認サービス

＊1 法人向けの安否確認サービスにおいて「契約社数 No.1」「利用者数 No.1」（ショッパーズアイ調査：2020年8月現在）。
＊2 自社でシステムを構築し、維持・運用すること。
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2020年、情シスの皆さんの
「頑張ったこと」

Q1. 2020年、情シスとして「これは頑張ったぞ！」と思える取り組み、活動を教えてください。

Q3. 2020年、気になって調べたキーワードを
自由にお答えください。

　圧倒的に目立つキーワードが「環境」「対応」「テレワーク」で、
次点は「在宅勤務」「導入」でした。どちらも「コロナ禍への対応、
テレワーク環境の導入」といったアクションを示しています。皆さ
まからいただいた回答のなかから、抜粋したコメントを紹介します。
「コロナ禍が本格的な脅威となってきた2月、社内でリモートワーク
を行なえる状況だったのは全体の 2割未満でした。当初の環境
は USBドングルによる認証を行なうタイプで、海外とのサプライ

短期間でのリモートワーク対応、ニューノーマルな働き方としての DX（デジタルトランスフォーメーション）推進……等々。
情報システム部門の皆さまにとって、2020年はまさに多忙な1年だったことでしょう。
I I Jでは、皆さまの活動実態を把握すべく、「2020年、情シス頑張ったこと」と題して、アンケートを実施しました。
結論を先に申し上げますと、どの項目でも「新型コロナウイルス感染症」関連が上位を占め、
2020年は「コロナの年」だったことが改めて明らかになりました。
（実施期間：2020年11月11日～18日／回答者：I I Jメールマガジン（I I J Biz Information）読者、情報システム部門所属の方／有効回答数：281件／回答形式：自由記述）

Q2. 2020年、「ここは失敗した」「惜しかったな」と
思える取り組み、活動を教えてください。

　「Q1.」と同様に「対応」「テレワーク」というキーワードが目立
ちます。一方、「Q1.」ではランキング外だった（リソースなどの）
「不足」というキーワードがランクインしました。皆さまからいただ
いた回答のなかから、抜粋したコメントを紹介します。
「在宅勤務可能な仮想端末環境（Citrix Cloud）をもともと社内に
提供していた。しかしコロナの影響で多数の仮想端末が要求され、
仮想端末環境が不足した。在宅勤務が爆発的に増えたことにより、
社外アクセス用 VPN装置側での処理が追いつかず、自宅などか
ら社内にアクセスした際、極端な通信遅延が断続的に発生するよ
うになった。仮想端末環境がなくても、社用 iPhone があれば 
Microsoft 365によるリモート会議などができるように準備してい
たが、こちらも想定を大きく上回る数が要求された。さらにリモー
ト会議時、仮想端末環境では音質が悪かったため、iPhone が多
用された結果、通信容量の追加にかかる費用が発生した」
　このほかにも「セキュリティ面の維持・管理を後回しにした」こと
や、「まだ社内にあるリソースの全てをテレワーク先で使用できて
いない」ことなどを挙げているコメントも見られました。

今回は、情報システム部門の皆さまから「今年頑張ったことや、気になったこと」について、率直な感想や振り返りをお寄せいただきました。
特設サイト「法人 I T 調査レポート」では、ここに掲載した項目のほかにも、さまざまな調査の結果を紹介しています。
リモートワーク・DX 対応や、来年度の情シス部門の計画策定などにお役立ていただければ幸いです。

　コロナ禍を機にメディアなどで多く取り上げられたためか、「DX」
がトップになりました。それ以外には「リモートアクセス」「VDI（仮
想デスクトップ）」「テレワーク」をはじめとする、コロナ禍対応のキ
ーワードが並びました。「ZOOM」「Teams」といった具体的な製
品名もランクインしています。また、セキュリティ関連では、これか
らの体制づくりのベースとなる「ゼロトラスト」や、マルウェア
「EMOTET」がランクインしました。

　余談ですが、「来年頑張りたいこと」を質問してみたところ、「ク
ラウド」「セキュリティ」「ネットワーク」といったキーワードが10位
以内にランクインし、関連するものとして「移行」「強化」などがあ
りました。引き続きテレワーク対応は必須ですが、それに忙殺され
てできなかったことを、2021年は少しずつでも進めていきたいとい
う意向の現れかもしれません。

チェーンが途絶した時、クライアントを増やすことは困難でした。
そこで、別のVPNソフトウェアを検証し、並行して採用、リモート
ワーク環境が整っていない希望者全員に環境を導入し（100名以
上に、私1人で対応しました）、加えて自宅 PC への導入マニュア
ルも作成しました。結果、3月末には全員がリモートで業務継続
できるようになりました」

特設サイト「法人 I T調査レポート」
I I Jでは、情報システム部門の方々を対象にアンケート調査を定期的に行ない、
その内容を特設サイト「法人 IT調査レポート」で公開しています。今回のテーマ
についてより詳しく知りたい方は、こちらのサイトも併せてチェックしてください。
https://www.iij.ad.jp/svcsol/survey/

本連載では、今後も「法人 I T調査レポート」のダイジェスト版を紹介していきますので、ご期待ください！
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イラスト／末房志野

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
有
効
活
用

　

一
方
、
プ
ロ
の
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
に
と
っ
て
は
、
ラ
イ
ブ
が

や
り
に
く
く
な
っ
た
た
め
、
な
か
な
か
厳
し
い
状
況
の
よ
う
で

す
が
、
そ
れ
で
も
最
近
は
、配
信
で
の
ラ
イ
ブ
が
当
た
り
前
の

よ
う
に
行
な
わ
れ
て
い
ま
す
。
私
に
と
っ
て
も
、軽
井
沢
に
い

な
が
ら
に
し
て
、東
京
の
ブ
ル
ー
ノ
ー
ト
や
ピ
ッ
ト
イ
ン
な
ど

の
ラ
イ
ブ
が
以
前
よ
り
手
軽
に
聴
け
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は

嬉
し
い
こ
と
で
す
。YouTube 

な
ど
の
オ
ン
ラ
イ
ン
メ
デ
ィ

ア
に
活
路
を
見
出
そ
う
と
す
る
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
も
増
え
て

お
り
、今
ま
で
に
な
い
新
た
な
音
楽
コ
ン
テ
ン
ツ
も
楽
し
め
る

よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
な
か
、
ス
ト
リ
ー
ト
ピ
ア
ノ
の
ハ
ラ
ミ
ち
ゃ
ん
や
、

ス
ト
リ
ー
ト
ド
ラ
マ
ー
里
英
さ
ん
の
よ
う
な
新
し
い
タ
イ
プ

の
ス
タ
ー
も
生
ま
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。
彼
女
た
ち
が
プ
ロ
と

し
て
ス
ゴ
腕
な
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ
れ
に
も
ま
し
て
、

公
共
の
場
で
通
り
す
が
り
の
聴
衆
の
前
で
と
て
も
楽
し
そ
う

に
演
奏
す
る
姿
が
、音
楽
本
来
の
魅
力
を
思
い
起
こ
さ
せ
て
く

れ
る
よ
う
で
、心
が
温
ま
り
ま
す
。

　

そ
ん
な
彼
女
た
ち
を
応
援
し
よ
う
と
、広
瀬
香
美
が
や
っ
て

き
て
「
ロ
マ
ン
ス
の
神
様
」
を
歌
い
な
が
ら
ピ
ア
ノ
を
連
弾
し

た
り
、葉
加
瀬
太
郎
が
ヴ
ァ
イ
オ
リ
ン
を
手
に
現
れ
て
、里
英

さ
ん
の
ド
ラ
ム
に
合
わ
せ
て
「
情
熱
大
陸
」
を
熱
演
し
た
時
の

現
場
の
大
興
奮
の
様
子
は
、YouTube 

の
映
像
か
ら
も
し
っ
か

り
伝
わ
っ
て
き
ま
す
。
広
瀬
さ
ん
も
葉
加
瀬
さ
ん
も
、
ス
ポ
ン

サ
ー
や
事
務
所
の
意
向
に
気
を
つ
か
っ
て
思
い
切
っ
た
こ
と

が
で
き
な
い
コ
ン
サ
ー
ト
の
場
よ
り
も
、実
は
こ
ち
ら
の
ほ
う

が
楽
し
い
の
で
は
？

と
さ
え
思
え
て
き
ま
す
。

　

彼
女
た
ち
の
コ
ン
テ
ン
ツ
は
多
い
も
の
で
数
十
万
か
ら
数

百
万
、広
瀬
香
美
の
回
に
至
っ
て
は
千
百
万
回
（
！
）
も
視
聴

さ
れ
て
お
り
、既
存
の
メ
デ
ィ
ア
を
凌
駕
す
る
勢
い
で
す
。
本

来
は
ロ
ー
カ
ル
で
小
さ
な
「
ス
ト
リ
ー
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」

と
い
う
活
動
を
、
そ
の
楽
し
さ
や
意
義
は
保
持
し
た
ま
ま
、新

た
な
価
値
を
付
加
し
て
、既
存
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
飛
び
越

え
て
一
気
に
グ
ロ
ー
バ
ル
に
押
し
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
の

は
、
ま
さ
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
真
骨
頂
と
い
っ
て
も
過
言
で
は

な
い
で
し
ょ
う
。

　

と
こ
ろ
で
、
こ
う
い
う
こ
と
を
書
く
と
叱
ら
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
ス
ポ
ー
ツ
コ
ン
テ
ン
ツ
も YouTube 

で
見
ら
れ

れ
ば
そ
れ
で
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
？　

と
個
人
的
に
は
思
っ
て

い
ま
す
。
な
の
で
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
も
無
観
客
開
催
で
全
然
オ

ー
ケ
ー
で
す
し
、別
に
全
競
技
・
全
選
手
を
わ
ざ
わ
ざ
東
京
に

集
め
な
く
て
も
、
そ
の
競
技
に
適
し
た
安
全
な
場
所
を
世
界
中

か
ら
選
ん
で
、分
散
開
催
で
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
？　

な
ん
て
と

ん
で
も
な
い
妄
想
す
ら
抱
い
て
い
ま
す
。

　

ま
ぁ
、東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
も
う
後
に
は
引
け
な
い
の
で

し
ょ
う
け
れ
ど
も
、今
後
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
あ
り
方
を
ど
う

す
る
の
か―

―

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
駆
使
す
る
前
提
で
考
え
直

し
て
も
い
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
逆
に
そ
の
ほ
う
が
、

ア
マ
チ
ュ
ア
・
ス
ポ
ー
ツ
な
ら
で
は
の
楽
し
さ
や
意
義
を
取

り
戻
す
チ
ャ
ン
ス
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
、
デ
ジ
タ
ル
化
や
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ

ン
ス
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
）
と
い
う
言
葉
が
流
行
し
、政
府
も
デ

ジ
タ
ル
庁
を
立
ち
上
げ
る
べ
く
準
備
を
進
め
て
い
る
よ
う
で

す
。
こ
の
際
、
ぜ
ひ
、不
可
欠
な
も
の
と
し
て
何
に
注
力
し
、

余
分
な
も
の
と
し
て
何
を
切
り
捨
て
る
の
か
、
メ
リ
ハ
リ
を
つ

け
た
議
論
を
行
な
っ
て
ほ
し
い
も
の
で
す
。

　

少
し
前
に
話
題
に
な
り
ま
し
た
が
、自
動
で
判
子
を
押
す
機

械
だ
と
か
、最
近
増
え
て
い
る
コ
ン
ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー
の
現
金

自
動
支
払
機
な
ど
は
本
当
に
必
要
な
も
の
だ
と
は
思
え
ま
せ

ん
。
判
子
や
現
金
な
ど
は
単
な
る
道
具
で
あ
り
、
そ
も
そ
も
な

く
て
も
い
い
も
の
。
本
人
の
認
証
や
市
場
で
の
価
値
交
換
と

い
っ
た
判
子
や
現
金
の
果
た
し
て
い
た
機
能
を
、
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
活
用
し
て
ど
の
よ
う
に
強
化
す
べ
き
か
？　

そ
ん
な
議

論
を
期
待
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

え
っ
？　

い
や
い
や
、
だ
か
ら
ア
ナ
ロ
グ
レ
コ
ー
ド
は
本
当

に
必
要
な
も
の
な
ん
で
す
よ
。
何
、言
っ
て
る
ん
で
す
か
。
昔

か
ら
そ
う
と
決
ま
っ
て
い
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
も
、数
値
化
さ
れ
た
デ
ー
タ
か

ら
Ｄ
Ｓ
Ｐ
で
合
成
さ
れ
る
デ
ジ
タ
ル
オ
ー
デ
ィ
オ
の
音
な
ん

か
よ
り
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
音
源
を
音
の
振
動
と
し
て
溝
に
記
録
し
、

そ
れ
を
針
で
読
み
取
っ
て
振
動
を
再
現
す
る
レ
コ
ー
ド
の
ほ

う
が
ホ
ン
モ
ノ
に
近
い
は
ず
。
ゼ
ッ
タ
イ
そ
う
に
決
ま
っ
て

い
る
ん
で
す
！

　

ど
ん
な
に
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生
し
よ
う
と
も
、
ラ
イ
ブ
ハ
ウ

ス
に
足
を
運
ん
で
し
ま
う
私
の
よ
う
な
愚
か
者
が
絶
え
な
い

理
由
は
、
き
っ
と
こ
う
し
た
ア
ナ
ロ
グ
の
魅
力
と
も
関
係
し
て

い
て
、
そ
こ
に
は
デ
ジ
タ
ル
で
は
伝
え
き
れ
な
い
何
か
が
あ
る

と
思
う
の
で
す
。

で
は
、真
空
管
ア
ン
プ
で
あ
る
必
要
が
あ
る
の
か
？　

真

空
管
ア
ン
プ
初
心
者
の
私
が
こ
の
議
論
を
始
め
る
と
、筋
金

入
り
の
オ
ー
デ
ィ
オ
マ
ニ
ア
と
い
う
編
集
者
か
ら
猛
烈
な
ダ

メ
出
し
を
く
ら
い
、
た
だ
で
さ
え
遅
れ
て
い
る
原
稿
が
さ
ら

に
遅
れ
て
し
ま
い
そ
う
な
の
で
、
こ
の
話
は
や
め
て
お
き
ま

す
（
笑
）。

　

一
方
、
デ
ジ
タ
ル
オ
ー
デ
ィ
オ
は
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
も
躍

進
を
続
け
て
い
る
よ
う
で
す
。「
オ
ー
デ
ィ
オ
イ
ン
タ
フ
ェ
ー

ス
」
と
い
う
楽
器
の
音
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
パ
ソ
コ
ン
に
取

り
込
む
た
め
に
必
要
な
機
器
が
あ
る
の
で
す
が
、最
初
の
緊

急
事
態
宣
言
の
頃
は
、
ス
テ
イ
・
ホ
ー
ム
需
要
で
い
っ
せ
い

に
品
薄
に
な
り
、
な
か
な
か
手
に
入
り
ま
せ
ん
で
し
た
。Ｙ
Ａ

Ｍ
Ａ
Ｈ
Ａ
の
二
一
年
三
月
期
の
第
３
四
半
期
決
算
資
料
を
見

る
と
、吹
奏
楽
の
活
動
停
止
や
学
校
需
要
の
落
ち
込
み
で
、管

弦
打
楽
器
は
低
迷
し
て
い
る
の
で
す
が
、電
子
楽
器
は
全
体

的
に
ス
テ
イ
・
ホ
ー
ム
需
要
に
よ
り
、
む
し
ろ
供
給
が
追
い

つ
か
ず
、業
績
を
伸
ば
し
き
れ
な
か
っ
た
と
書
か
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
、近
年
の
業
績
不
振
で
数
年
前
に
上
場
廃
止
に
追

い
込
ま
れ
た
電
子
楽
器
専
門
メ
ー
カ
の
ロ
ー
ラ
ン
ド
は
、昨

年
一
二
月
に
東
証
１
部
へ
の
再
上
場
を
果
た
し
、決
算
発
表

前
で
す
が
二
〇
年
一
二
月
期
の
業
績
は
好
調
だ
っ
た
よ
う
で

す
。
コ
ロ
ナ
禍
に
お
け
る
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
面
で
は
、
デ
ジ
タ

ル
オ
ー
デ
ィ
オ
に
分
が
あ
る
よ
う
で
す
。

ア
ナ
ロ
グ
の
魅
力

　

令
和
三
年
は
一
月
八
日
の
「
緊
急
事
態
宣
言
」
で
始
ま
り

ま
し
た
。
こ
れ
で
ま
た
し
ば
ら
く
は
「
ス
テ
イ
・
ホ
ー
ム
」
が

続
く
わ
け
で
す
。
少
々
う
ん
ざ
り
し
た
気
分
で
は
あ
り
ま
す

が
、
そ
っ
ち
が
そ
う
く
る
な
ら
こ
ち
ら
に
も
考
え
が
あ
る
と
、

以
前
か
ら
ほ
し
か
っ
た
レ
コ
ー
ド
プ
レ
ー
ヤ
ー
を
つ
い
に
買

っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
ど
う
せ
な
ら
全
部
ア
ナ
ロ

グ
に
し
て
し
ま
え
と
、小
型
の
真
空
管
プ
リ
メ
イ
ン
ア
ン
プ

も
一
緒
に
購
入
し
、本
体
が
壊
れ
て
使
わ
な
く
な
っ
て
い
た

小
型
コ
ン
ポ
の
ス
ピ
ー
カ
ー
を
、
ま
だ
使
え
る
は
ず
だ
と
物

置
か
ら
引
っ
張
り
出
し
て
き
て
つ
な
い
で
み
ま
し
た
。
こ
れ

で
準
備
完
了
で
す
。

　

と
は
言
え
、大
し
た
レ
コ
ー
ド
を
持
っ
て
い
る
わ
け
で
も
な

く
、学
生
の
頃
、聴
い
て
い
た
ダ
ニ
ー
・
ハ
サ
ウ
ェ
イ
と
か
ア

レ
サ
・
フ
ラ
ン
ク
リ
ン
な
ど
、
ず
っ
と
ダ
ン
ボ
ー
ル
の
な
か
に

し
ま
っ
て
い
た
懐
か
し
い
レ
コ
ー
ド
を
か
け
て
い
る
だ
け
な

の
で
す
が
、
こ
れ
が
な
ん
と
も
気
持
ち
い
い
の
で
す
。
た
だ
の

懐
古
趣
味
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、最
近
は
パ
ソ
コ

ン
の
ス
ピ
ー
カ
ー
や
イ
ヤ
フ
ォ
ン
で
し
か
音
楽
を
聴
か
な
く

な
っ
て
い
た
の
で
、
ス
ピ
ー
カ
ー
の
ウ
ー
フ
ァ
ー
の
振
動
に
鼓

膜
や
身
体
全
体
を
も
揺
さ
ぶ
ら
れ
る
よ
う
な
感
触
が
な
ん
と

も
心
地
よ
く
、
と
て
も
新
鮮
に
感
じ
ら
れ
ま
す
。
音
楽
っ
て
触

れ
る
も
の
だ
っ
た
ん
だ
！　

そ
ん
な
忘
れ
か
け
て
い
た
感
覚

を
思
い
出
し
た
か
の
よ
う
な
気
分
で
す
。

　

な
に
も
レ
コ
ー
ド
で
な
く
Ｃ
Ｄ
で
あ
っ
て
も
、
ち
ゃ
ん
と
し

た
オ
ー
デ
ィ
オ
で
鳴
ら
せ
ば
い
い
だ
け
の
こ
と
で
は
な
い
か

と
言
わ
れ
そ
う
で
す
が
、
レ
コ
ー
ド
盤
を
紙
の
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
か

ら
取
り
出
し
て
タ
ー
ン
テ
ー
ブ
ル
に
乗
せ
、
そ
っ
と
針
を
落
と

す
と
い
う
一
連
の
動
作
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
感
覚
が
と
も
な
っ

て
い
て
、
ア
ク
リ
ル
の
ケ
ー
ス
か
ら
薄
っ
ぺ
ら
な
Ｃ
Ｄ
を
摘
み

出
し
て
ト
レ
イ
に
収
め
て
プ
レ
イ
ボ
タ
ン
を
押
す
の
と
も
、散

歩
し
な
が
ら
ス
マ
ホ
で
ア
ッ
プ
ル
・
ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
を
開
い
て

ク
リ
ッ
ク
す
る
の
と
も
、
ま
っ
た
く
異
な
る
体
験
で
あ
る
こ
と

「
ス
テ
イ
・
ホ
ー
ム
」
が
日
常
化
す
る
な
か
、

音
楽
業
界
に
は
現
状
を
反
映
し
た

さ
ま
ざ
ま
な
変
化
が
現
れ
て
い
る
。

今
回
は
、
筆
者
の
ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
ラ
イ
フ
を
通
し
て
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
可
能
性
に
目
を
向
け
て
み
た
い
。

I
I
J
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
イ
ン
ス
テ
ィ
テ
ュ
ー
ト

取
締
役

2223



イラスト／末房志野（P24,25）

イ
ギ
リ
ス
の「
サ
ポ
ー
ト
バ
ブ
ル
」

グ
ロ
ー
バ
ル
・
ト
レ
ン
ド

　

私
は
昨
年
八
月
に
イ
ギ
リ
ス
の IIJ Europe 

に
赴
任
し
ま

し
た
。
四
月
か
ら
赴
任
の
予
定
だ
っ
た
の
で
す
が
、新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
が
拡
大
し
た
た
め
、待
機
と
な
り
、日
本

か
ら
リ
モ
ー
ト
で
イ
ギ
リ
ス
の
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。

　

イ
ギ
リ
ス
で
は
昨
年
の
終
わ
り
か
ら
感
染
が
急
拡
大
し
、

一
日
当
た
り
の
新
規
感
染
者
が
五
万
人
を
超
え
ま
し
た
。
イ

ン
グ
ラ
ン
ド
は
一
月
五
日
か
ら
三
度
目
の
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
に

入
り
、自
宅
待
機
が
原
則
と
な
り
ま
し
た
。
自
宅
で
仕
事
が

で
き
な
い
場
合
は
通
勤
が
可
能
で
す
が
、私
も
同
僚
も
ほ
と

ん
ど
家
か
ら
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
ロ
ン
ド
ン
の
お
客
さ
ま

も
ほ
と
ん
ど
自
宅
か
ら
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
さ
れ
て
い
ま
す
。

ス
ー
パ
ー
や
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
は
開
い
て
い
ま
す
が
、レ
ス
ト

ラ
ン
や
フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
店
は
持
ち
帰
り
の
み
で
す
。
パ

ブ
も
閉
ま
っ
て
い
ま
す
。
私
は
自
宅
と
ス
ー
パ
ー
を
往
復
す

る
毎
日
で
す
。
同
居
人
以
外
と
交
流
す
る
こ
と
は
禁
止
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
同
僚
や
お
客
さ
ま
と
パ
ブ
で
一
杯
、と

い
う
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。
懇
親
会
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
や
っ

て
い
ま
す
。

　

私
は
日
本
に
家
族
を
残
し
て
単
身
赴
任
し
て
い
ま
す
。
周

り
の
勧
め
も
あ
り
、同
じ
く
日
本
の
本
社
か
ら
赴
任
し
て
い

る
単
身
者
と
「
サ
ポ
ー
ト
バ
ブ
ル
」
を
組
む
こ
と
に
し
ま
し

た
。
サ
ポ
ー
ト
バ
ブ
ル
と
は
、単
身
者
が
別
の
一
世
帯
と
普
段

通
り
に
交
流
で
き
る
仕
組
み
で
す
。
サ
ポ
ー
ト
バ
ブ
ル
の
変

更
は
、原
則
避
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
万
が
一
、サ
ポ
ー
ト

バ
ブ
ル
の
う
ち
一
人
が
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て

い
る
こ
と
が
判
明
し
た
場
合
は
、全
員
が
自
己
隔
離
を
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
サ
ポ
ー
ト
バ
ブ
ル
は
、孤
独
な
人
を
支

援
す
る
た
め
に
昨
年
六
月
、イ
ギ
リ
ス
政
府
が
始
め
た
仕
組

み
で
す
。
こ
れ
に
よ
り
、例
え
ば
、ひ
と
り
身
の
高
齢
者
が
子

供
の
世
帯
と
過
ご
し
た
り
、単
身
の
カ
ッ
プ
ル
同
士
が
交
流

で
き
た
り
し
ま
す
。
私
は
サ
ポ
ー
ト
バ
ブ
ル
の
単
身
者
と
、

毎
週
土
曜
日
に
お
互
い
の
家
に
通
っ
て
、食
事
を
し
つ
つ
孤
独

感
を
解
消
し
て
い
ま
す
。
お
正
月
に
は
、宅
配
の
お
節
料
理

も
楽
し
み
ま
し
た
。

　

昨
年
末
、イ
ギ
リ
ス
で
も
ワ
ク
チ
ン
の
接
種
が
開
始
さ
れ

ま
し
た
。
高
齢
者
や
介
護
・
医
療
従
事
者
の
接
種
が
優
先
で

す
の
で
、私
の
接
種
は
ま
だ
先
の
よ
う
で
す
。
同
僚
や
お
客

さ
ま
と
自
由
に
パ
ブ
で
飲
め
る
日
を
心
待
ち
に
し
て
い
ま
す
。

村
松 
寛
之

IIJ Europe Lim
ited

 Sales &
 Prom

otions Senior M
anager

ロックダウン前のパブ ロックダウン中のパブ

堂前 清隆
I IJ MVNO 事業部 事業統括部
シニアエンジニア

　地震・水害・その他の災害や緊急事態の際、皆さんのス
マートフォンに届く緊急速報は、危険を避けるための大切な
情報源になっていると思います。今回のトリビアでは、この緊
急速報メールを届ける仕組みについてご紹介します。
　現在、日本国内で利用されているスマホの多くは、地震・
津波を即時に知らせる「緊急地震速報」、弾道ミサイルなど
の発射情報を伝える「J-ALERT」、そして、大雨などの際に
避難所の情報を知らせる自治体の災害情報の三つを受信で
きます。
　携帯電話で緊急地震速報が受信できるようになったのは
2008年でした。気象庁が全国に設置した地震計で地震の
発生を検知し、それを携帯電話会社のシステムを通じて、揺
れが予測される地域にある携帯電話端末に伝え、警報音を
鳴らすというものです。
　地震が発生してから揺れが到達するまでの極めて短時間
に多数の携帯電話に警報を伝えることは、それまで使われて
いた通常のデータ通信では困難でした。そこで、短時間に警
報を送信するために、CBS（Cell Broadcast Service）や 
BC-SMS（BroadCast SMS）といった通常の通信とは異
なる仕組みをベースにしたシステムが開発されました。これら
は “Broadcast” と書かれている通り、情報を一方的にばらま
くものです。一度の送信で電波を受信できる全ての携帯電
話に通知が届くため、時間の短縮が可能になります。
　CBS・BC-SMS は3G 時代の携帯電話向けの仕組みで
したが、その後、導入された LTE でも ETWS（Earthquake 
and Tsunami Warning System）として同様の仕組みが取
り入れられています。
　また、緊急地震速報を配信する仕組みは、自治体向けに
も開放されています。各自治体が携帯電話会社の「緊急速

報サービス」を利用することで、その地域で利用されている
携帯電話に向けて災害情報など独自のメッセージを送信でき
ます。さらに2014年には、消防庁が運営する「全国瞬時警
報システム」（J-ALERT）とも連携が開始され、災害だけで
なく、国外からの武力侵攻などに関する警報も同じ仕組みで
伝えられるようになり、現在の「緊急速報」の枠組みができ
あがりました。
　これらの緊急速報は、立て続けに災害が発生したことで、
大きな注目を集めるようになりました。一方、こうした高度なシ
ステムの整備が日本だけで突出して進んだことによる弊害も
現れました。
　2014年頃から「SIM フリースマホ」として世界共通仕様
のスマホが国内に流通するようになると、これらのスマホでは
日本の緊急速報を受信できないという問題が発生したのです。
特に2017年に近隣国が立て続けに弾道ミサイルを発射した
際には、国会でも対策が議論されました。
　こうした事態を受け、携帯電話事業者・スマホメーカも対
策に乗り出し、2018年には SIM フリースマホで使われる
「Android」に緊急速報を受信する機能が追加されました。
そして現在では、日本国内で流通するほぼ全てのスマホで、
緊急速報を受信できるようになっています。
　しかしそれでもなお、「周りのスマホは緊急速報を受信して
いるのに、自分のスマホは受信しなかった」という経験をされ
た方がいらっしゃるかもしれません。先に述べた通り、緊急
速報は通常の通信とは異なり、警報をいっせいにばらまくとい
う方法をとっています。そのため、スマホの動作状況によって、
警報を受信し損ねることがあるのです。これは契約中の携帯
電話会社に関係なく発生するもので、短時間に多数の警報
を送信するためにはやむを得ない制限となっています。

インターネット・トリビア

災害とスマートフォンの
緊急速報

2425



株式会社 インターネットイニシアティブ

本社

関西支社

名古屋支社

九州支社

札幌支店

東北支店

横浜支店

北信越支店

中四国支店

新潟営業所

豊田営業所

沖縄営業所

I IJグループ／連結子会社

株式会社 I I Jグローバルソリューションズ
東京都千代田区富士見 2-10 - 2 飯田橋グラン・ブルーム
〒102- 0071　TEL: 03- 6777- 5700

株式会社 I I Jエンジニアリング
東京都千代田区神田須田町 1- 23- 1 住友不動産神田ビル2号館 7F
〒101- 0041 TEL: 03- 5205- 4000

ネットチャート株式会社
神奈川県横浜市港北区新横浜 2- 15- 10 YS新横浜ビル 8F 
〒222- 0033 TEL: 045- 476-1411

株式会社 I I Jイノベーションインスティテュート
東京都千代田区富士見 2- 10- 2 飯田橋グラン・ブルーム
〒102- 0071　TEL: 03- 5205- 6501

株式会社 I I Jプロテック
東京都千代田区富士見 2- 10- 2 飯田橋グラン・ブルーム
〒102- 0071　TEL: 03- 5205- 6766

I I J America Inc.
55 East 59th Street, Suite 18C, New York, NY 10022, USA
TEL ： +1- 212- 440- 8080

I I J Europe Limited
1st Floor 80 Cheapside London EC2V 6EE, U.K.
TEL ： +44- 0- 20- 7072- 2700

株式会社トラストネットワークス
東京都千代田区富士見 2- 10- 2 飯田橋グラン・ブルーム
〒102- 0071　TEL: 03- 5205- 6490

東京都千代田区富士見 2 - 10 - 2 飯田橋グラン・ブルーム
〒102 - 0071　TEL : 03 - 5205 - 4466

大阪府大阪市中央区北浜 4 - 7 - 28 住友ビルディング第ニ号館 5F
〒541 - 0041 TEL : 06 - 7638 - 1400

愛知県名古屋市中村区名駅南 1 - 24 - 30 名古屋三井ビルディング本館 4F
〒450 - 0003 TEL : 052 - 589 - 5011

福岡県福岡市博多区冷泉町 2 - 1 博多祇園M - SQUARE 3F
〒812 - 0039 TEL : 092 - 263 - 8080

北海道札幌市中央区北四条西 4- 1 伊藤・加藤ビル 5階
〒060 -0004 TEL : 011-218-3311

宮城県仙台市青葉区花京院 1-1-20 花京院スクエアビル15F
〒980- 0013 TEL: 022- 216- 5650

神奈川県横浜市港北区新横浜 2-15-10 YS新横浜ビル 8F
〒222- 0033 TEL: 045- 470- 3461

富山県富山市牛島新町 5- 5 タワー111 10F
〒930- 0856 TEL: 076- 443- 2605

広島県広島市中区銀山町 3-1 ひろしまハイビル 21 5F
〒730- 0022 TEL: 082- 543- 6581

新潟県新潟市中央区南笹口1- 1- 54 日生南笹口ビル7F
〒950-0912　 TEL: 025- 244- 8060

愛知県豊田市西町 4-25-13 フジカケ鐵鋼ビル 5F
〒471- 0025 TEL: 0565- 36- 4985

沖縄県那覇市久茂地1-7-1 琉球リース総合ビル 8F
〒900- 0015 TEL: 098- 941- 0033

この冊子の内容はサービス形態・価格など予告なしに変更することがあります。（2021年 2月作成）

※ 表示価格には、消費税は含まれておりません。

※ 記載されている企業名あるいは製品名は、一般に各社の登録商標または商標です。

※ 本書は著作権法上の保護を受けています。本書の一部あるいは全部について、著作権者からの許諾を
得ずに、いかなる方法においても無断で複製、翻案、公衆送信等することは禁じられています。

©Internet Initiative Japan Inc. All rights reserved.　I I J-MKTG001-0162

発行／株式会社インターネットイニシアティブ 広報部
お問い合わせ／株式会社インターネットイニシアティブ 広報部内「I I J.news」編集室
〒102-0071 東京都千代田区富士見2-10 -2 飯田橋グラン・ブルーム
TEL: 03-5205-6310　E-mail: iijnews- info@iij.ad.jp

編集／村田茉莉、鈴木健二、小河文乃
編集協力／合同会社 Passacaglia
表紙イラスト／末房志野
デザイン／榊原健祐、榊原吏海（Iroha Design）
印刷／株式会社興陽館 印刷事業部

表紙の言葉「緩やかに続く道」

2021年という年が緩やかに進んでいます。こ
れまでと変わってしまったところもありますが、
変わらないところもあります。計画通りに進ま
なかったり、思い通りにならないこともありま
すが、そのような状況とどう共存していくか、
ゆったりと長期的な視点で取り組んでいけれ
ばと思います。

末房志野

◎ I I J.news表紙のデザインを壁紙としてダウンロードいただけます。ぜひご利用ください。
URL: ht tps://www.iij.ad.jp/news/iijnews/wp/

◎ I I J.newsのバックナンバーをご覧いただけます。URL: https://www.iij.ad.jp/iijnews/

編集後記

「災」は、人間にはどうしようもない出来事に対して使う字で、「禍」は人間の営みによって起
こされる出来事まで含む字です。中国語には「天災人禍」という言葉があるそうですが、こ
れをGoogle翻訳で日本語訳すると、驚いたことに「自然災害」となります。自然現象を天
災で留めるか、人禍として広げてしまうかは、人間次第…ということかもしれません。（A）／ 
年始早々に緊急事態宣言が出て1カ月ほど在宅勤務をしています。久しぶりの在宅勤務に
最初は不安もあったのですが、それも束の間。心も体も1回目の経験をちゃんと覚えてい
て、2・3日ですぐに慣れました。特に心の面では、1回目の緊急事態宣言下で常に感じて
いた漠然とした不安が取り除かれ、むしろ経験者としての（？！）余裕すら感じられるほど
です。経験ってすごいなと感じるとともに、慣れることの恐ろしさを身をもって体験する2回
目の緊急事態宣言でした。（M）／コロナウイルスの流行で在宅時間が長くなり、自宅にあ
る不要なものを処分したという話をよく聞きますが、私もその1人です。結果として、現在
のマンションに引っ越してから、長らく所在が分からなくなっていたホットプレートを発見。
先日、お好み焼きを作りました。そもそも、ホットプレートをベッド下の収納に入れたのが
間違い。引っ越し時の慌ただしい中でも、「とりあえずここにしまっておこう」はダメ、とい
う教訓を得たのでした。（K）

I I Jmioモバイルサービスでは、3年連続で S I M契約回線数シェア
No.1＊を獲得できたことを記念し、人気端末の大幅値下げ、初期費用
1円、月額費用割引などのキャンペーンを実施しています。
＊MVNE提供分含む。MM 総研：国内MVNO市場規模の推移（2020年9月末）より。

キャンペーン期間
2021年2月4日～3月31日
※本キャンペーンで新規契約したお客さまも、

4月1日から提供開始予定の新料金プランに無料で移行できます。

キャンペーン詳細
https://www.iijmio.jp/campaign/mio.html

エンドポイントセキュリティ
無料導入キャンペーン

I IJmio モバイルサービス
3年連続シェアNo.1
記念キャンペーン「I I J セキュアエンドポイントサービス」は、外部脅威の防御と内部情

報の漏えいを抑止するクラウド型のエンドポイントセキュリティサービ
スです。同サービスの初期費用、最大1カ月分の月額費用、サービス
導入支援を無料で提供するキャンペーンを実施しています。

申込期限
2021年3月31日まで

申込～利用開始までの準備期間
約20営業日

無料対象品目
I T 資産管理、I T資産管理／CE、
アンチウイルス：Cylance（CylanceOPTICSオプション）

最少デバイス数
1台（I T資産管理／CEの場合は50台）

詳細
https://www.iij.ad.jp/biz/endpoint/campaign.html
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