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T O P I C S with コロナ時代のインターネット活用術

特集イラスト／高橋 庸平

新型コロナウイルスの感染症拡大により、多くの社会活動が停滞している。

それと同時に、いわゆる「３密」を回避する手段として、

さまざまな分野でオンライン化が進んでいる。

本特集は「with コロナ時代のインターネット活用術」と題して、

今、本当に必要とされているインターネットの底力を多くの事例とともに紹介する。

インターネットにできること
災害のたびにインターネットは独自の存在感を発揮してきた。

今回のコロナ禍においても、さまざまなシーンで積極的な利用がなされているが、
本稿では、その現状および先行きを検証してみたい。

I I J 技術主幹

三膳 孝通

with コロナ時代の
インターネット活用術

我
々
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
あ
る

災
害
の
た
び
に
使
わ
れ
て
き
た

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、大
き
な
災
害
の
た
び
に
活
用
さ
れ
、

認
知
・
利
用
が
広
が
っ
て
い
き
ま
し
た
。
今
回
の
よ
う
な
感

染
症
や
自
然
災
害
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
断
絶
と
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
分
断
を
、イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
が
少
な
か
ら
ず
補
っ
て
き
た
の
で
す
。

　

一
九
九
五
年
の
阪
神
淡
路
大
震
災
の
時
は
、イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
の
商
用
サ
ー
ビ
ス
が
広
が
り
始
め
た
頃
で
し
た
が
、災

害
時
で
も
有
効
な
通
信
網
と
し
て
、ま
た
、Ｗ
Ｅ
Ｂ
が
新
た
な

情
報
発
信
の
手
段
と
し
て
機
能
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、二
〇

一
一
年
の
東
日
本
大
震
災
や
、こ
こ
数
年
の
台
風
や
豪
雨
な

ど
の
自
然
災
害
の
際
に
も
、安
否
確
認
や
被
災
地
に
お
け
る

情
報
発
信
な
ど
、緊
急
時
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
と

し
て
利
用
さ
れ
た
こ
と
は
記
憶
に
新
し
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

災
害
時
こ
そ
正
確
な
情
報
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
は（
い
ろ
い
ろ
な
課
題
は
あ
っ
た
に
せ
よ
）
そ
の
都
度
、

求
め
ら
れ
た
社
会
機
能
を
維
持
す
る
役
割
を
果
た
し
て
き
た

の
で
す
。

　

今
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
蔓
延
す
る
な
か
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
利
用
が
活
発
化
し
て
い
ま
す
。
仕
事
で
は
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
を
通
し
て
日
常
業
務
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
越
し
に

行
な
っ
た
り
、テ
レ
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス（Teleconference

）
な

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
た
だ
の「
道
具
」
で
す
。
し
か
し
今
ほ

ど
、こ
ん
な
に
も
悲
痛
な
声
が
ネ
ッ
ト
上
に
溢
れ
た
こ
と
は

な
い
で
し
ょ
う
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
全
世
界
で
深
刻
な
影
響

を
お
よ
ぼ
し
て
い
ま
す
。
こ
の
感
染
症
に
つ
い
て
は
ま
だ
わ
か

ら
な
い
こ
と
も
多
く
、今
後
ど
の
よ
う
な
展
開
に
な
る
の
か
、

予
断
を
許
さ
な
い
状
況
で
す
。
た
だ
、こ
れ
が
非
常
に
厄
介
な

も
の
で
あ
り
、今
し
ば
ら
く
、あ
る
い
は
か
な
り
長
期
に
わ
た

り
、何
ら
か
の
対
策
が
必
要
に
な
る
こ
と
は
確
実
で
す
。

　

も
う
一
つ
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
感
染
症
で
あ
る
以

上
、そ
の
対
策
は
明
確
で
す
。
手
洗
い
の
励
行
や
マ
ス
ク
の

着
用
、人
と
の
接
触
機
会
を
減
ら
す
社
会
的
距
離
の
確
保

（Social D
istancing

）、移
動
の
制
限
な
ど
の
徹
底
で
す
。

し
か
し
、人
間
は
社
会
的
動
物
で
あ
り
、人
と
の
接
触
機
会

を
削
減
す
る
た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
断
絶
や
コ
ミ

ュ
ニ
テ
ィ
の
分
断
は
、人
間
の
本
質
を
損
な
う
こ
と
に
ほ
か

な
り
ま
せ
ん
。

　

感
染
症
対
策
と
い
う
点
で
は
、昔
な
が
ら
の
手
法
し
か
持

ち
合
わ
せ
て
い
ま
せ
ん
が
、今
の
我
々
に
は
新
し
い
情
報
通

信
技
術
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
が
あ
り
ま
す
。
感
染
症
に
よ

っ
て
断
ち
切
ら
れ
た
人
と
の
つ
な
が
り
を
補
う
た
め
の
術
を

手
に
し
て
い
る
の
で
す
。

す
べ

45



T O P I C S with コロナ時代のインターネット活用術

　

オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
な
ど
に
つ
い
て
も
、今
は
課
題
の
ほ
う

が
多
い
と
思
い
ま
す
が
、先
述
し
た
通
り
、メ
デ
ィ
ア
の
リ
ッ

チ
化
は
信
じ
ら
れ
な
い
速
度
で
進
ん
で
い
ま
す
。
個
人
の
情

報
や
会
話
が
、動
画
や
Ｖ
Ｒ
で
簡
単
に
発
信
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
の
で
す
か
ら
。

③
新
規
手
段
の
獲
得

　

こ
れ
は「
仮
想
の
三
密
」
に
よ
る
補
完
で
は
な
く
、情
報
通

信
技
術
を
駆
使
し
て
感
染
リ
ス
ク
を
下
げ
る
こ
と
で
、最
低

限
必
要
な
「
現
実
の
三
密
」
を
実
施
可
能
な
レ
ベ
ル
に
ま
で

持
っ
て
い
く
、と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

　

具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
は「
感
染
確
認
ア
プ
リ
」
で

す
。
こ
れ
に
よ
り
「
三
密
だ
か
ら
避
け
る
」
で
は
な
く
、「
三

密
だ
け
ど
十
分
対
策
が
な
さ
れ
て
い
る
の
で
実
施
可
能
」
へ

と
引
き
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
日
本
で
も
実
際
に
大
阪

な
ど
で
活
用
さ
れ
始
め
て
い
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
に
も
、施
設
の
混
雑
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

把
握
で
き
る
よ
う
に
し
た
り
、基
本
予
約
制
と
し
て
利
用
状

況
を
制
御
す
る
な
ど
、有
効
と
思
わ
れ
る
三
密
回
避
策
は
い

く
つ
も
あ
り
ま
す
。「
三
密
」
だ
か
ら
自
粛
す
る
と
い
う
単
純

な
対
処
で
は
な
く
、情
報
通
信
技
術
を
賢
く
使
え
ば
、安
全

を
担
保
し
て
い
く
こ
と
は
可
能
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
「
新
常
態
」
は
、「
現
実
の
三
密
」
を
恐
れ
て

「
仮
想
の
三
密
」
に
閉
じ
こ
も
る
の
で
は
な
く
、「
現
実
の
三

密
」
で
も
科
学
的
に
安
全
を
確
保
す
る
こ
と
で
、日
常
的
な

空
間
に
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
情
報
通
信
技
術
の
活
用
は
、閉
じ
こ

も
る
だ
け
の
感
染
症
対
策
か
ら
脱
却
す
る
た
め
の
一
助
に
な

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、そ
の
技
術
や
方
法
は
、新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
以
外
の
感
染
症
、地
震
な
ど
の
自
然
災
害
、

め
ま
す
。
家
庭
・
学
校
・
会
社
や
、社
会
的
・
文
化
的
・
宗
教

的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
機
能
を
有
し
た
重
要
な
集
ま
り

が
、こ
と
ご
と
く
禁
忌
さ
れ
る
場
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で

す
。
こ
の
こ
と
に
よ
る
影
響
が
計
り
知
れ
な
い
の
は
、現
在
、

我
々
が
置
か
れ
て
い
る
状
況
か
ら
も
明
ら
か
で
し
ょ
う
。

　

人
間
が
社
会
的
動
物
で
あ
る
以
上
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
し
に
は
生
き
て
い
け
ま
せ
ん
。
し
か

し
、物
理
的
に「
三
密
」
が
禁
じ
ら
れ
た
以
上
、何
ら
か
の
代

替
手
段
を
確
保
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
現
在
、そ
の
一
端

を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
実
現
す
る「
仮
想
の
三
密
」
が
補
っ

て
い
ま
す
。

　

こ
こ
か
ら
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
有
効
活
用
す
る
こ
と

で
実
現
で
き
る「
仮
想
の
三
密
」
と
し
て
、三
つ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
を
紹
介
し
ま
す
。「
既
存
手
段
の
高
付
加
価
値
化
」「
喪
失

手
段
の
補
完
」「
新
規
手
段
の
獲
得
」
で
す
。
大
雑
把
な
分
類

で
は
あ
り
ま
す
が
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
賢
く
使
う
こ
と
で
、

感
染
症
が
も
た
ら
す
社
会
的
な
不
便
や
不
安
を
、い
く
ら
か

で
も
軽
減
で
き
る
と
思
う
の
で
す
。

①
既
存
手
段
の
高
付
加
価
値
化

　

例
え
ば
、電
子
メ
ー
ル
が
テ
キ
ス
ト
だ
け
の
も
の
か
ら
、画

像
や
動
画
も
使
え
る
も
の
へ
と
進
化
し
た
よ
う
に
、メ
デ
ィ

ア
が
リ
ッ
チ
に
な
る
な
ど
、よ
り
付
加
価
値
の
高
い
も
の
に

改
良
さ
れ
て
い
く
と
い
う
方
向
で
す
。

　

こ
れ
は
情
報
通
信
技
術
の
進
歩
に
お
い
て
い
ち
ば
ん
見
え

や
す
い
形
で
登
場
し
て
き
た
の
で
、イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
と

思
い
ま
す
。
現
実
を
再
現
す
る
能
力
を
上
げ
る
こ
と
で
コ
ミ

ど
を
多
く
の
人
が
経
験
さ
れ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。
ま
た
、学
校

の
休
校
を
補
う
オ
ン
ラ
イ
ン
授
業
、病
院
に
行
か
ず
と
も
診

断
を
受
け
ら
れ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
、今
や
主
要
な
エ
ン
タ
ー

テ
イ
ン
メ
ン
ト
と
な
っ
た
動
画
視
聴
、オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
、

オ
ン
ラ
イ
ン
帰
省…

…

等
々
、断
絶
さ
れ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
代
替
手
段
と
し
て
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
さ
ま
ざ
ま
に

利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
、オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
、フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
、ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
、支

援
コ
ン
サ
ー
ト
や
支
援
ソ
ン
グ
と
い
っ
た
音
楽
コ
ラ
ボ
動
画

な
ど
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
維
持
に
つ
な
が
る
多
く
の
動
き
が
出

て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
人
類
は
、幾
多
の
困
難
を
乗
り
越
え
な
が
ら
、

社
会
機
能
を
高
め
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
密
度
を
高
め
な
が
ら
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
広
げ
て
い

き
、一
人
ひ
と
り
で
は
で
き
な
い
こ
と
を
成
し
遂
げ
て
き
た

歴
史
と
言
い
換
え
ら
れ
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
り
、社
会
の
本
質
的
な
機
能

の
多
く
が
ス
ト
ッ
プ
し
ま
し
た
。
こ
の
感
染
症
は
、あ
る
条

件
下
で
非
常
に
感
染
し
や
す
い
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
ま
す
。

い
わ
ゆ
る「
三
密
＝
密
閉
・
密
集
・
密
接
」
と
呼
ば
れ
る
も
の

で
す
が
、こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
お
け
る
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
も
っ
と
も
合
理
的
か
つ
本
質
的
な
特
徴

で
も
あ
り
ま
す
。
社
会
に
と
っ
て
重
要
な
意
思
疎
通
が
な
さ

れ
る
場
は
、基
本
的
に
こ
の「
三
密
」
の
も
と
に
構
築
さ
れ
、

機
能
し
て
き
た
の
で
す
。

　

み
ん
な
で
集
ま
っ
て
十
分
に
話
し
合
う̶

̶

感
染
症
対

策
は
、こ
う
し
た
従
来
の「
当
た
り
前
」
を
避
け
る
こ
と
を
求

三
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

社
会
を
分
断
し
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
よ
り
濃
密
に
し
、仮
想
的
な
三
密
を
再

現
で
き
る
の
で
す
。

　

先
に
挙
げ
た
テ
レ
カ
ン
も
、か
つ
て
の
よ
う
に
音
声
だ
け

か
ら
、今
で
は
動
画
で
行
な
う
こ
と
が
普
通
に
な
り
ま
し
た
。

今
後
は
、映
画
館
の
４
Ｄ
の
よ
う
に
Ｖ
Ｒ（V

irtual R
eality

）

で
臨
場
感
が
向
上
し
た
り
、振
動
や
香
り
と
い
っ
た
触
覚
・

嗅
覚
な
ど
も
伝
達
で
き
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。
す
で
に

技
術
的
な
要
素
は
揃
っ
て
い
ま
す
。

②
喪
失
手
段
の
補
完

　

こ
れ
は
災
害
の
た
び
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
担
っ
て
き
た

よ
う
に
、普
段
使
っ
て
い
る
も
の
が
使
え
な
く
な
っ
た
時
に
、

そ
れ
が
回
復
す
る
ま
で
の
代
替
手
段
と
し
て
の
利
用
を
指

し
ま
す
。

　

今
回
の
場
合
、オ
ン
ラ
イ
ン
授
業
が
こ
れ
に
あ
た
り
ま
す
。

学
校
に
集
ま
れ
な
く
な
り
、通
常
の
授
業
が
で
き
な
い
の
を
、

せ
め
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
で
も
授
業
を
行
な
お
う
、と
い
う
こ

と
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、「
現
実
」
の
授
業
の
全
て
を
「
仮
想
」
で
置
き

換
え
ら
れ
る
ほ
ど
環
境
が
整
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、

あ
る
程
度
は
ツ
ー
ル
に
合
わ
せ
て
い
か
ざ
る
を
得
な
い
で
し

ょ
う
が
、何
も
で
き
な
い「
０
」
の
状
態
よ
り
も
、少
し
で
も

で
き
る「
０
・
１
」
の
状
態
に
持
っ
て
い
く
こ
と
は
可
能
で
す
。

　

コ
ロ
ナ
以
前
の「
普
通
」
に
戻
れ
る
か
？　

と
い
う
こ
と

が
し
ば
し
ば
議
論
さ
れ
ま
す
。「
現
実
」
と
同
じ
こ
と
が「
仮

想
」
で
は
で
き
な
い
と
諦
め
て
し
ま
う
よ
り
、ま
ず
は
少
し

ず
つ
で
も
ト
ラ
イ
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
０
は
ど
う

や
っ
て
も
０
で
す
が
、０
・
１
を
０
・
２
や
０
・
３
に
、そ
し

て
頑
張
れ
ば
い
つ
か
は
１
に
近
づ
き
、も
し
か
し
た
ら
２
や

３
に
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

さ
ら
に
は
人
為
的
な
災
害
な
ど
で
社
会
が
分
断
・
断
絶
し
た

状
況
に
お
い
て
も
、有
効
な
手
段
と
な
り
得
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
活
用
は
喫
緊
の
課
題
解

決
に
役
立
つ
と
考
え
ら
れ
ま
す
が
、そ
の
一
方
で
情
報
が
大

量
・
高
速
・
広
範
囲
に
流
布
す
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、

新
た
な
リ
ス
ク
と
も
言
え
る
事
態
が
発
生
し
ま
し
た
。
Ｗ
Ｈ

Ｏ
も
指
摘
し
て
い
た「
イ
ン
フ
ォ
デ
ミ
ッ
ク
」
で
す
。

　

今
ま
で
も
こ
の
よ
う
な
大
災
害
時
に
は
、不
正
確
な
情
報

や
虚
偽
の
情
報
が
拡
散
し
、社
会
的
な
問
題
を
引
き
起
こ
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
よ
り
本
来
、失
わ
れ
な
く

て
も
す
む
は
ず
だ
っ
た
貴
重
な
も
の
を
、大
量
に
失
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
。
現
在
で
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
・
浸

透
に
よ
り
、情
報
の
拡
散
能
力
は
従
来
と
は
比
べ
物
に
な
ら

な
い
ほ
ど
大
き
く
な
り
、潜
在
的
な
危
険
性
も
よ
り
高
ま
っ

て
い
ま
す
。

　

先
だ
っ
て
起
こ
っ
た「
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
の
買
い
占

め
」
に
は
、正
直
な
と
こ
ろ
驚
か
さ
れ
ま
し
た
。
た
し
か
に
心

理
的
に
不
安
定
な
状
況
で
は
、も
っ
と
も
卑
近
な（
起
こ
り

や
す
い
）
パ
ニ
ッ
ク
で
あ
り
、過
去
の
記
憶
と
し
て
も
残
っ
て

い
た
た
め
か
、あ
る
種
の
群
集
心
理
が
発
生
し
、局
所
的
な

買
い
占
め
が
キ
ッ
カ
ケ
に
な
っ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ

が「
カ
ラ
の
棚
の
写
真
」
と
い
う
衝
撃
的
な
ビ
ジ
ュ
ア
ル
と

し
て
も
た
ら
さ
れ
、お
そ
ら
く
最
初
は
善
意
に
よ
る
拡
散
行

為
と
し
て
始
ま
っ
た
の
が
、あ
っ
と
い
う
間
に
ネ
ッ
ト
以
外

に
も
広
ま
っ
て
い
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
し
て
今
回
、本
当
に
厄
介
だ
と
思
っ
た
の
は
、「
デ
マ
だ

と
わ
か
っ
て
い
た
け
ど
、念
の
た
め
に…

…

」
と
い
う
人
が
多

情
報
の
拡
散
が
引
き
起
こ
す
問
題
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か
っ
た
と
い
う
点
で
す
。
正
し
い
情
報
を
得
て
い
る
人
で
も

（
メ
デ
ィ
ア
で
デ
マ
だ
と
い
う
周
知
が
な
さ
れ
て
い
た
に
も
か

か
わ
ら
ず
）、買
い
占
め
を
行
な
っ
た
と
い
う
こ
と
は
、デ
マ

を
デ
マ
と
認
識
し
て
も
ら
う
だ
け
で
は
、行
動
を
止
め
ら
れ

な
い
と
い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

　

イ
ン
フ
ォ
デ
ミ
ッ
ク
は
、現
実
社
会
に
お
け
る
感
染
症
拡

大
の「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
版
」
と
も
言
え
る
現
象
で
す
。
よ
っ

て「
現
実
だ
け
で
対
処
す
る
」
あ
る
い
は「
ネ
ッ
ト
だ
け
で
対

処
す
る
」
と
い
う
こ
と
で
は
、も
は
や
収
束
で
き
な
い
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
事
態
に
関
し
て
は
、現
実
と
ネ
ッ
ト
が
一
体
で

あ
る
と
い
う
認
識
に
立
っ
て
、対
策
に
取
り
組
む
こ
と
が
重

要
で
し
ょ
う
。

　

地
震
な
ど
の
自
然
災
害
と
は
異
な
り
、感
染
症
で
は
世
界

的
な
情
報
共
有
と
協
力
関
係
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
は
、一
つ
の
国
で
一
時
的
に
抑
え
込

め
た
と
し
て
も
、世
界
の
ど
こ
か
に
〝
火
種
〞
が
残
っ
て
い

れ
ば
、人
や
物
の
移
動
を
通
し
て
再
び
感
染
が
拡
大
し
か
ね

ま
せ
ん
。
一
部
に
は
こ
の
感
染
症
を
根
絶
す
る
の
は
困
難
と

も
言
わ
れ
て
お
り
、医
学
的
・
社
会
的
な
対
応
方
針
を
確
立
し
、

世
界
中
ど
こ
で
も
同
じ
対
応
を
と
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、

「
社
会
的
な
耐
性
」
を
獲
得
す
る
の
が
唯
一
の
出
口
に
な
る
で

し
ょ
う
。
二
〇
〇
九
年
に
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
を
起
こ
し
た
新
型

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は
、ワ
ク
チ
ン
の
開
発
な
ど
に
よ
り
、現
在

は
季
節
性
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
ひ
と
つ
と
し
て
対
処
可
能
に

な
り
ま
し
た
。

　

現
時
点
で
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
つ
い
て
は
、治
療
法

も
確
立
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
ど
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
感
染
し

情
報
共
有
と
協
力
関
係
の
世
界
を

向
け
て
対
策
を
広
げ
て
い
く̶

̶

こ
れ
は
確
実
に
で
き
る

こ
と
で
あ
り
、ま
だ
は
っ
き
り
と
は
見
え
て
い
ま
せ
ん
が
、着

実
に
成
果
が
出
て
く
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
我
々
の
生
活
に
も
た
ら
す
影
響

に
つ
い
て
、「
〇
〇
コ
ロ
ナ
」「
ニ
ュ
ー
〇
〇
」
と
い
っ
た
言
葉

で
語
ら
れ
る
こ
と
が
増
え
て
き
ま
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス（
と
い
う
よ
り
感
染
症
対
策
）
に
よ
る
社
会
的
な
分
断
・

断
絶
が
非
常
に
大
き
い
た
め
、社
会
や
生
活
の
在
り
方
が
劇

的
に
変
わ
る
と
い
う
世
論
を
反
映
し
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。
こ
う
し
た
話
題
で
少
し
気
に
な
る
の
は
、実
生
活
で
の

「
社
会
的
距
離
」
が
不
可
欠
な
も
の
と
し
て
想
定
さ
れ
て
い
る

よ
う
に
感
じ
ら
れ
る
点
で
す
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、人
間
は
社
会
的
動
物
で
あ
り
、

フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
で
会
話
す
る
こ
と
は
人
間
の

本
能
で
す
。
そ
れ
が
失
わ
れ
た
社
会
が
、本
当
に
来
た
る
べ

き
日
常
と
な
っ
て
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

こ
れ
か
ら
も
こ
の
よ
う
な
感
染
症
が
発
生
す
る
可
能
性
は

あ
り
ま
す
。
そ
の
際
、ウ
イ
ル
ス
を「
排
除
す
べ
き
も
の
」
と

捉
え
る
風
潮
や
、三
密
を「
忌
む
べ
き
も
の
」
と
し
て
記
憶
し

て
い
く
こ
と
は
、ど
う
し
て
も
い
い
方
向
と
は
思
え
ま
せ
ん
。

ま
た
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
あ
く
ま
で
も
問
題
解
決
の
道
具
で

あ
り
、今
は「
引
き
こ
も
る
こ
と
」
が
社
会
貢
献
に
な
っ
て
い

ま
す
が
、そ
も
そ
も
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は「
閉
じ
こ
も
る
」
た
め

に
使
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

生
物
化
学
や
情
報
科
学
は
社
会
を
豊
か
に
す
る
方
向
で
使

用
さ
れ
、多
く
の
人
々
の
努
力
を
通
し
て
、我
々
の
健
康
で
文

化
的
な
生
活
に
寄
与
し
て
き
ま
し
た
。
今
後
し
ば
ら
く
は

や
す
い
の
か
、重
症
化
し
や
す
い
の
か
、免
疫
は
獲
得
で
き
る

の
か
、特
効
薬
や
ワ
ク
チ
ン
は
作
れ
る
の
か…

…

等
々
、出

口
戦
略
に
必
要
な
さ
ま
ざ
ま
な
検
討
が
世
界
中
の
医
療
関
係

者
の
あ
い
だ
で
な
さ
れ
て
い
る
段
階
で
す
。
そ
し
て
、こ
の

よ
う
な
状
況
だ
か
ら
こ
そ
、国
境
を
越
え
た
世
界
的
な
情
報

共
有
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、対
策
に
向
け
た
協
力
関
係
の
構

築
が
不
可
欠
な
の
で
す
。

　

た
だ
、こ
の
感
染
症
へ
の
対
策
は
実
に
複
雑
で
、蔓
延
を
抑

え
込
め
て
い
る
国
は
あ
る
も
の
の
、効
果
的
か
つ
合
理
的
な
対

策
を
実
証
で
き
た
事
例
は
ま
だ
あ
り
ま
せ
ん
。
感
染
症
対
策

は（
他
の
リ
ス
ク
対
策
も
そ
う
で
す
が
）、対
策
を
適
切
に
評

価
す
る
こ
と
が
容
易
で
は
な
く
、う
ま
く
い
っ
て
も「
や
り
過

ぎ
じ
ゃ
な
い
か
？
」
と
か
、う
ま
く
い
か
な
い
と「
何
を
や
っ

て
い
る
ん
だ
！
」
と
い
っ
た
批
判
が
起
き
ま
す
。
感
染
症
へ
の

対
処
は
、基
本
的
に
人
間
の
社
会
活
動
を
抑
制
す
る
こ
と
に
な

る
の
で
、経
済
に
は
悪
い
影
響
を
お
よ
ぼ
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、

各
国
の
政
治
的
・
経
済
的
な
事
情
の
違
い
も
あ
っ
て
、世
界
的

な
連
携
が
ス
ム
ー
ズ
に
い
っ
て
い
な
い
よ
う
に
見
え
ま
す
。

　

実
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
こ
こ
ま
で
世
界
的
に
広
が
り
、

あ
ら
ゆ
る
使
い
方
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、世
界
中

の
人
々
の
知
恵
と
情
報
が
結
集
さ
れ
、多
く
の
協
力
と
善
意

に
よ
っ
て
運
営
さ
れ
て
き
た
た
め
で
す
。
言
い
換
え
る
と
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
情
報
共
有
と
協
力
関
係
の
成
果
そ
の
も

の
な
の
で
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
こ
う
し
た
背
景
を
持
っ
て
い
る
の
で
、

世
界
的
な
難
題
と
化
し
て
い
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策

に
お
い
て
も
、情
報
共
有
と
協
力
関
係
の
面
で
重
要
な
役
割

を
果
た
せ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
上
に
、情
報
共
有
と
協
力
関
係

を
ベ
ー
ス
に
し
た
知
恵
と
情
報
を
集
め
、そ
こ
か
ら
世
界
に

再
び
、健
康
で
文
化
的
な
日
常
を

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
希
望

「
過
渡
的
な
」
社
会
や
生
活
の
在
り
方
を
強
い
ら
れ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、将
来
的
に
は
、地
球
上
の
生
き
と
し
生
け
る

も
の
が
共
生
で
き
る
社
会
が
目
指
さ
れ
る
べ
き
で
す
。

　

二
〇
一
五
年
に
国
連
総
会
で
採
択
さ
れ
た
持
続
可
能
な

開
発
目
標
「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
」
も
本
来
そ
の
よ
う
な
環
境
を
展
望

し
て
い
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
我
々
は
知
恵
を
駆
使

し
て
、感
染
症
の
よ
う
な
危
機
か
ら「
社
会
的
な
耐
性
」
を
獲

得
し
、「
環
境
的
な
耐
性
」
も
獲
得
で
き
る
は
ず
で
す
。

　

健
康
で
文
化
的
な
日
常
を
取
り
戻
す
た
め
に
は
、個
人
の

生
活
習
慣
の
さ
ら
な
る
改
善
が
必
要
で
す
し
、安
全
で
安
心

し
て
暮
ら
せ
る
た
め
に
、医
療
を
は
じ
め
と
す
る
多
方
面
の

社
会
基
盤
が
確
保
さ
れ
る
こ
と
も
大
切
で
し
ょ
う
。
も
ち
ろ

ん
、そ
れ
ら
の
社
会
を
維
持
す
る
力
で
あ
る
経
済
活
動
を
復

活
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

我
々
は
も
っ
と
上
手
に
生
き
て
い
け
る
は
ず
で
す
。
豊
か

に
生
き
て
い
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
一
時
的
な
厄
災
に
目
を

奪
わ
れ
る
こ
と
な
く
、将
来
を
見
据
え
て
い
く
こ
と
が
で
き

た
ら
と
願
い
ま
す
。

　

ギ
リ
シ
ア
神
話
に
登
場
す
る
パ
ン
ド
ラ
は「
絶
対
に
開
け

て
は
い
け
な
い
箱
」
を
開
け
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

箱
か
ら
あ
り
と
あ
ら
ゆ
る「
禍
」
が
解
き
放
た
れ
、最
後
に

「
希
望
」
が
残
っ
た
と
さ
れ
ま
す
。
人
類
は「
パ
ン
ド
ラ
の
箱
」

を
開
け
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

人
類
は
こ
れ
ま
で
い
く
つ
も
の
試
練
を
知
恵
と
努
力
で
乗

り
切
っ
て
き
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
た
だ
の「
道
具
」

で
す
。
し
か
し
、我
々
の
希
望
を
叶
え
ら
れ
る
だ
け
の
力
を

持
っ
た
、賢
い「
道
具
」
な
の
で
す
。

わ
ざ
わ
い

89



T O P I C S

リモートワーク環境で必要な項目の満足度を教えてください。

不満

やや不満

普通

まあ満足

満足している利用 I Tサービス
（テレビ会議ツール、ファイル共有システムなど）

会社の制度
（会社のルール整備や業務管理）

労働空間
（家の温湿度や家族との関わり）

物理的な環境
（PC、いす、ディスプレイ、イヤホンなど）

ネットワーク環境
（無線 LAN、VPNなど）

（％）0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

24.0% 39.7% 21.7% 12.2% 2.4%

27.2% 23.5% 29.3% 13.9% 6.1%

27.2% 28.6% 16.5% 17.2% 10.5%

15.9% 28.7% 34.0% 14.4% 7.0%

15.6% 21.8% 20.7% 26.3% 15.6%

図 2

0回週1～2日週3～4日毎日

技術職（開発）

技術職（運用）

技術職（その他）

技術職（SI）

営業職

スタッフ職

マネージャ職
（部長、本部長など）

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（％）

9.4% 5.5% 4.6%

54.0% 26.4% 12.6% 7.0%

54.5% 26.4% 15.2% 3.9%

50.4% 30.2% 15.4% 4.0%

43.3% 34.2% 15.0% 7.5%

16.6% 38.9% 38.9% 5.6%

67.0% 19.4% 11.7% 1.9%

80.5%

with コロナ時代のインターネット活用術

リモートワークしていますか？

＊ 高い通信品質で WEB 会議なども快適に行なえる I I J の VPN サービス。
    詳しくは、24頁の「切れない VPNを目指して～『I I Jフレックスモビリティサービス』
    導入事例」をご覧ください。

図 1

I I J.news 編集部

I I J 社内のリモートワーク事情
多くの企業・組織が「リモートワーク」を導入しているが、

I I J でも4月以降、この体制が採られている。
ここでは、I I J.news 編集部が行なったアンケート調査をもとに、

I I J 社内のリモートワーク事情をまとめてみた。

　直近の1週間で週 3回以上リモートワークをした人の比率
は81％でした。また、毎日リモートワークを行なった人に絞ると、
56%でした。（図1）
 　内訳を見てみると、開発系エンジニアの80%強が毎日で、週
3～4日を含めると、大半の社員がリモートワークをしていること
がわかりました。一方、スタッフ職やマネージャ職になると、毎日
リモートワークをする割合はぐっと下がり、半数以下であったこと
がわかりました。（図 2）
　アンケートの実施時期は4月でした。フリーコメントによれば、
新入社員の受け入れや、新年度のオフィスレイアウトの変更対
応などで出社したアシスタントは、少なからずいたようです。また、
請求書や郵便物の処理など、リモートワークでは対応がむずかし
い「紙」をベースとした固有業務も影響したと考えられます。
　管理職の場合、多少、事情が異なるようです。部下を在宅勤

務にして、部署の緊急対応全般を引き受けて出社している人や、
在宅の指示が出ていない派遣社員のフォローをしている人……
等々。結果的に管理職にシワ寄せがきているため、出社率が上
がっているということです。組織の在り方としては妥当とも考えら
れますが、「上司が出社していると、自分も在宅勤務はしづらい」
という部下におよぼす心理的な影響も、こうした状態では出やす
いでしょう。リモートワークを推進する際には「管理職も心置きな
く、在宅勤務できるシステムや雰囲気を整える」ことが必要なの
かもしれません。
　さらに補足しておくと、ネットワークの物理的な保守点検や、顧
客先での切り替え作業など、この業界特有の「その場にいなけ
れば務まらない仕事」を担っている技術職、営業職の人たちも、
出社が必要なケースがありました。

　次に、リモートワークで必要な項目を「利用 IT サービス」「会
社の制度」「労働空間」「物理的な環境」「ネットワーク」の5つ
に分類し、それぞれに関する個人的な満足度を聞きました。
 　「満足」から「普通」までの回答は「業務に支障がない状態」
であり、「やや不満」と「不満」は「業務に支障がある状態」であ
ると、考えられるでしょう。利用 IT サービス、会社の制度、労働
空間については、約 8割の従業員が「業務に支障がない状態」
と感じていることがわかりました。
　一方、従業員がリモートワークに際して障害と考えている割合
が高いのは、PC、椅子、ディスプレイ、イヤホンといった「物理
的な環境」でした。また、「物理的な環境」に不満を持っている
割合は、リモートワークの割合が上がるほど微減していく傾向が
示され、具体的には、リモートワークを週 1～2回している人は
45.5%、週 3～4回だと41.6%、毎日だと40.8%でした。
　フリーコメントでは、仕事の生産性を上げるために、個人的に
従業員が行なった工夫として ̶ ̶

• 大型、複数枚のディスプレイを準備した。
• 自分の体に合った椅子を、念入りに検討して、購入した。
• 会社のキーボードを自宅に持ち帰った。
　などの回答が寄せられました。リモートワークでは、物理的な
環境を整えて仕事をしやすくすることが、満足度のみならず、リ
モートワーク実施の割合や仕事の生産性向上にもつながるのか
もしれません。
　なお、「ネットワーク」について、「I I J フレックスモビリティサー
ビス＊」を社内利用している従業員のネットワークに対する満足
度は「満足している＝32.9%（全体 27.2%）」「やや満足してい
る＝32.7%（全体 28.6%）」という結果でした。自由記述欄に
は、VPN が途切れにくい、いったん途切れても自動でつながる、
などのコメントが寄せられました。

リモートワークで大切なことは？

Topic1

Topic2

現在（直近1週間）の在宅勤務の
割合はどれぐらいですか？

現在（直近 1週間）の在宅勤務の
割合はどれぐらいですか？（職種別）

　

四
月
八
日
、「
社
員
の
安
全
を
最
優
先
と
し
、社
会
機
能
の

維
持
に
必
要
な
業
務
を
除
き
、原
則
外
出
を
自
粛
せ
よ
」
と
の

指
示
に
も
と
づ
い
て
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
全
社
的
に
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
体
制
に
入
り
ま
し
た
。
以
前
か
ら
、出
社
が
困
難
と
な
っ
た

従
業
員
に
は
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
推
奨
し
た
り
、延
期
と
な
っ

た
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
備
え
て
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
の
準
備
を
進
め
て
い
た
の
で
、勤
務
環
境
・
体
制
の

移
行
に
際
し
て
大
き
な
混
乱
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

し
か
し
、個
々
の
従
業
員
が「
ど
ん
な
様
子
で
働
い
て
い
る

の
か
」「
自
分
の
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
状
況
を
ど
う
思
っ
て
い
る

の
か
」
は
、実
際
の
声
を
聞
い
て
み
な
い
と
わ
か
り
ま
せ
ん
。 

IIJ.new
s 

編
集
部
で
は
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
お
よ
び
Ｉ
Ｉ
Ｊ
グ
ロ
ー
バ

ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
従
業
員
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
実
施
し
ま
し
た
。

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
関
す
る

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
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T O P I C S with コロナ時代のインターネット活用術

4月になってから出社せざるを得なかった場合の理由を教えてください。

0 50 100 15025 75 125 200175

重要な会議があって、顔を合わせて話したかった

紙での作業が必要な業務（省略できない押印など）がある

会社の方が仕事がはかどるから

新年度のオフィスレイアウトの変更対応

電話番など「当番」があった

会社の環境以外で、使えないシステムがある

キッティング、物品受け渡しなど物理的な作業

家にいると仕事にならない（子ども、ネコなど）

インターネット、VPNの障害などで出社せざるを得ない

在宅勤務に飽きてしまった

24/365の輪番勤務、切り替え作業などで出社が求められる

部内の空気、上司の意向

クライアントの都合

忘れ物や私物、仕事のツールを取りに行った

部員のフォロー

新入社員の受け入れ対応

PCの再起動

リモートワークの準備ができてなかった

異動

その他

出社していない
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三
月
二
日
か
ら
全
国
の
学
校
が
臨
時
休
校
と
な
り
、多
く

の
子
ど
も
が
家
に
い
る
状
況
と
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
と
も

な
い
、急
き
ょ
、仕
事
を
休
ま
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
保
護

者
も
少
な
く
な
い
で
し
ょ
う
。

　

学
校
の
な
い
平
日
に
外
出
を
控
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状

況
と
な
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
に
、ど
の
よ
う
な
変
化

が
生
じ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　

１５
ペ
ー
ジ
の
グ
ラ
フ
は
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
フ
レ
ッ
ツ
サ
ー
ビ
ス

の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
を
比
較
し
た
も
の
で
、二
月
一
七
日
の
週

か
ら
の
一
二
週
間
分
を
四
週
毎
に
三
つ
の
グ
ラ
フ
に
分
け
て

推
移
を
示
し
て
い
ま
す
。
B
・
C
の
グ
ラ
フ
は
比
較
の
た
め

に
そ
の
前
週
も
加
え
た
五
週
間
分
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
の
グ
ラ
フ
A
で
は
、三

月
二
日
の
学
校
休
校
後（
水
色
線
・
青
線
）、火
曜
日
か
ら
金

曜
日
の
昼
間
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
量
が
そ
れ
以
前
（
赤
線
・
オ

レ
ン
ジ
線
）
と
比
べ
て
、は
っ
き
り
増
加
傾
向
に
あ
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
す
。
他
の
調
査
も
、お
も
な
コ
ン
テ
ン
ツ
事
業
者

の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
が
一
様
に
増
え
て
い
る
こ
と
を
伝
え
て
い

ま
す
。
つ
ま
り
、特
定
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
増
え
た
の
で
は

な
く
、平
日
昼
間
に
家
に
い
る
人
が
増
え
て
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
利
用
全
体
が
増
え
た
と
言
え
そ
う
で
す
。

　

ち
な
み
に
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
が
な
か
っ
た

時
期
の
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
に
は
、平
日
昼
間

は
利
用
量
が
少
な
く
、夕
方
か
ら
徐
々
に
増
え
始
め
て
二
〇

時
〜
二
二
時
に
ピ
ー
ク
に
達
す
る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
し
た
。

二
月
中
旬
〜
三
月
中
旬
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
変
化

新型コロナウイルス感染拡大が
ブロードバンド・トラフィックに

およぼす影響
今回のコロナ禍により、インターネットに対する需要が一段と高まっている。

本稿では、I I J のフレッツ対応サービス（光回線／ADSL）の　
トラフィック量をもとに、その変化をまとめる。

I I J 技術研究所 所長

長 健二朗

（複数回答可。■は業務自体の理由、■はそれ以外の理由。）

出社せざるを得なかった理由
　原則、在宅勤務になったあとも出社せざるを得なかった人にそ
の理由を聞いてみました。
　もっとも多かった理由が「顔を合わせて話したかった」というも
のでした。
　別の設問で「リモートワークによる生産性の変化」に関して自
由記述形式で意見を求めたところ、「WEB 会議は、事前にきち
んと資料を準備しなければ、言いたいことが伝わりにくく、手間が
かかる。また、ちょっとわからないことを、その場で周囲の人に聞
いて解決できないので、生産性が下がった」というコメント群と、
「口頭だけでは伝わりきらないことがあるため、あらかじめ論点と
資料を明確にして会議ができるようになった。また、不要な打ち
合わせや割り込みの質問が減って、生産性が上がった」というコ
メント群に二分されました。

　前者は対面の会話を好むグループ、後者はそれを面倒もしく
は不要と考えているグループと言えます。会議のテーマや目的に
もよりますが、基本的には WEB ツールを使ったビデオ会議で十
分であり、そのほうが生産性も上がると感じている人と、そうでは
ないと考えている人の“距離感”は、できる限り埋めるようにして
おいたほうがいいでしょう。
　今後もしばらくリモートワークを推進・継続していくのであれば、
会議のオーナーは、自分が主催する会議のポリシーや参加形式
を明確に定義し、もっとも生産性が上がるコミュニケーションの
方法を適宜、柔軟に検討することが肝要です。オーナーのこうし
た姿勢は、顔を合わせて実施する会議の価値を上げることにも
つながり、参加者のモチベーションや組織のリレーション向上に
も寄与するでしょう。

アンケート調査の概要 【実施期間】2020年 4月16日（木）～24日（金）
【有効回答数】801件（回答者の内訳：技術職 62％、営業職 19％、スタッフ職＊11％、アシスタント4％、管理職 4％）
＊ スタッフ職＝経理、総務、人事などのコーポレートスタッフおよび企画・部門統括業務などを担う職種と事務職の総称。

Topic3
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T O P I C S

I I J フレッツ対応サービス（光回線／ADSL）のトラフィック推移

ダウンロード トラフィック アップロード トラフィック

月 火 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

月 火 水 木 金 土 日

月 火 水 木 金 土 日

月 火 水 木 金 土 日

月 火 水 木 金 土 日

2/17–23
2/24 – 3/1
3/2 – 8
3/9–15

3/16 –22
3/23–29
3/30– 4/5
4/6 –12

4/13 –19
4/20 –26
4/27–5/3
5/4 –10

4.7（火） 緊急事態宣言

3.2（月） 学校臨時休校

火 火 火
A A

A

B

C

B C

3.2（月） 学校臨時休校

with コロナ時代のインターネット活用術

火

2
17

3
15

（月） （日）

正午 0時0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時

正午 0時0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時

正午 0時0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時

正午 0時0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時

正午 0時0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時

正午 0時0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時 正午 0時

3
9

4
12

（月） （日）

4
6

5
10

（月） （日）

①

②
③

0時 正午 0時 0時 正午 0時

火

ピ
ー
ク
タ
イ
ム

ダウンロード アップロード
A A

0時 正午 0時

4.7（火） 緊急事態宣言

④

な
り
、企
業
に
お
け
る
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
も
加
速
し
ま
し
た
。

　

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
の
グ
ラ
フ
B
と
C
で
示
し
た
四
月
七
日
の

前
後
の
時
期
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
変
化
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

三
月
九
日
以
降
、依
然
と
し
て
平
日
昼
間
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク

は
増
加
傾
向
に
あ
る
も
の
の
、ピ
ー
ク
は
そ
こ
ま
で
伸
び
て

い
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

次
に
、ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
の
推
移
を
見
て

み
ま
し
ょ
う
。
ほ
と
ん
ど
変
化
の
な
か
っ
た
二
月（
グ
ラ
フ

A
）
に
比
べ
て
、三
月
末（
グ
ラ
フ
B
の
黄
緑
線
）
か
ら
、次

第
に
平
日
昼
間
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
が
増
え
て
い
る
の
が
分
か

り
ま
す
。
さ
ら
に
四
月
に
緊
急
事
態
宣
言
が
出
て
以
降
も
、

「
紫
線
↓
茶
線
↓
グ
レ
ー
線
」
と
、増
加
傾
向
が
続
い
て
い
ま

す
。
こ
の
理
由
と
し
て
は
、徐
々
に
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
体

制
が
整
っ
て
き
て
、在
宅
で
仕
事
を
す
る
た
め
の
用
途
で
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
が
増
え
て
き
た
の
で
は
な
い
か
と
推
測

で
き
ま
す
。
正
午
あ
た
り
で
一
度
、ガ
ク
ン
と
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク

量
が
下
が
る
の
は
お
昼
休
み
の
影
響
と
も
考
え
ら
れ
、こ
う

し
た
特
徴
も
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
カ
ー
の
働
き
方
と
リ
ン
ク
し
て

い
る
と
言
え
そ
う
で
す
。

　

さ
ら
に
、こ
れ
ま
で
ほ
と
ん
ど
変
化
の
な
か
っ
た
夕
方
や

休
日
の
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
に
も
増
加
傾
向
が
見

え
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
は
、利
用
者
が Zoom

 

や M
icrosoft 

Team
s 

会
議
な
ど
の
ビ
デ
オ
会
議
ツ
ー
ル
の
利
用
に
な
れ
て

き
た
り
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
な
ど
で

こ
れ
は
外
出
先（
会
社
や
学
校
な
ど
）
か
ら
帰
宅
後
に
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
人
が
多
い
た
め
で
し
ょ
う
。
一
方
、

休
日
は
朝
か
ら
家
に
い
る
人
が
多
い
せ
い
か
、昼
間
と
夜
間

の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
量
の
差
は
、平
日
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
で
は
、マ
ス
ク
や
消
毒
液
、ト
イ
レ
ッ
ト

ペ
ー
パ
ー
や
小
麦
粉
な
ど
が
一
時
的
に
品
薄
の
状
態
に
な
り

ま
し
た
。
そ
れ
ら
と
同
様
に
、利
用
が
増
え
て
い
る
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
に
つ
い
て
も
「
大
丈
夫
？
」
と
い
う
心
配
の
声
も

聞
こ
え
て
き
そ
う
で
す
。

　

こ
れ
に
関
し
て
は
、先
ほ
ど
説
明
し
た
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
の

グ
ラ
フ
A
か
ら
も
わ
か
る
通
り
、増
加
傾
向
に
あ
る
と
は
い

え
、平
時
の
夜
間
の
ピ
ー
ク
時
や
休
日
に
比
べ
る
と
ト
ラ
フ

ィ
ッ
ク
量
は
ま
だ
少
な
く
、こ
れ
ま
で
あ
ま
り
使
わ
れ
て
い

な
か
っ
た
平
日
昼
間
の
利
用
が
増
え
て
、休
日
に
近
い
利
用

状
況
に
な
っ
た
と
言
え
ま
す
。
部
分
的
に
は
混
雑
が
悪
化
し

て
い
る
場
所
が
あ
る
も
の
の
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
幹
線
部

分
へ
の
影
響
を
心
配
す
る
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

四
月
七
日
、七
都
府
県
で「
緊
急
事
態
宣
言
」
が
発
令
さ

れ
、一
六
日
に
は
そ
の
対
象
が
全
国
に
広
が
り
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
日
本
中
で
多
く
の
商
業
施
設
や
行
楽
地
が
休
業
と

三
月
中
旬
〜
四
月
末
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
変
化

＊ 本稿で紹介したブロードバンド・トラフィックについては、以下のブログで詳しく解説しています。
 ・I I J Engineers Blog 「新型コロナウイルスのフレッツトラフィックへの影響」 2020年3月13日　https://eng-blog.iij.ad.jp/archives/5536
 ・I I J Engineers Blog 「その後の新型コロナウイルスのフレッツトラフィックへの影響」  2020年5月1日　https://eng-blog.iij.ad.jp/archives/5813

point ①
明らかに昼間のトラフィック量が
増えているのが分かる

point ③
2月中旬と4月下旬を比較すると
明らかにトラフィック量が
増えていることが分かる。

全国の学校休校前（2/18）
全国の学校休校後（3/10）

7都府県・緊急事態宣言（4/7）

全国：緊急事態宣言以降（4/28）

point ④
アップロードのピーク値は、
ダウンロードのピーク値の1/7程度なので、
ダウンロードと比較すると
量的に大きく増加しているわけではない。

point ② 
昼間増加したトラフィックは、
ピークタイムに比べるとまだ少ない。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
た
め
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
の
ピ
ー
ク
値
は
、

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
の
ピ
ー
ク
値
の
１
／
７
程

度
な
の
で
、ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
と
比
較
し
て
量
的
に
大
き
く
増

加
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
余
波

で
外
出
を
自
粛
す
る
状
況
と
な
り
、自
宅
で
動
画
コ
ン
テ
ン

ツ
を
見
た
り
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
行
な
う
こ
と
で
、イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
が
増
え
て
い
る
現
状
が
、ブ
ロ
ー
ド
バ
ン

ド
・
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
か
ら
も
読
み
取
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

本
稿
執
筆
中
の
五
月
四
日
に
は
、緊
急
事
態
宣
言
が
五
月

末
ま
で
延
長
さ
れ
る
と
の
発
表
が
あ
り
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
の
収
束
時
期
は
い
ま
だ
見
え
て
い
ま
せ
ん
。
そ

う
し
た
な
か
、学
校
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
授
業
が
、企
業
で
は

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
重
要
度
を
増
し
て
お
り
、今
後
も
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
需
要
は
ま
す
ま
す
高
ま
っ
て
い
く
と
思
わ

れ
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、動
画
の
デ
ー
タ
量
は
他
の
コ
ン

テ
ン
ツ
と
比
べ
て
圧
倒
的
に
大
き
い
た
め
、ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク

量
の
観
測
の
み
で
は
、動
画
以
外
の
コ
ン
テ
ン
ツ
の
利
用
傾

向
は
推
し
量
れ
ま
せ
ん
。
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
量
だ
け
で
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
動
向
全
般
を
見
る
の
は
む
ず
か
し
い
こ
と

を
ご
留
意
く
だ
さ
い
。
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T O P I C S

一部の部門に
用意している

16%

通常出社

54%

リモートワークで対応

6%

まだ方針が
決まっていない

30 %

出退勤時間の
変更

8%

全社的に
用意している

12%

営業部門に
用意している

3%

用意していない

56%

その他 （自由回答）

2%

わからない

13%

出典　I I J調べ：「2020年に向けた情シスの課題」アンケート結果
【実施期間】2019年8月　【対象】会社員　【有効回答数】502

リモートワーク制度の準備状況
（2019年8月時点）

東京オリンピック・パラリンピック期間の
勤務形態予定（2019年8月時点）

with コロナ時代のインターネット活用術

　

Ｖ
Ｐ
Ｎ
に
よ
る
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
が
う
ま
く
い
か
な
い
理
由
は
、

一
般
的
な
Ｖ
Ｐ
Ｎ
が
そ
も
そ
も
抱
え
て
い
る
弱
点
に
起
因
し

て
い
ま
す
。
Ｖ
Ｐ
Ｎ
は
そ
の
通
信
の
仕
組
み
か
ら
、回
線
品
質

が
安
定
し
な
い
と
、「
切
れ
や
す
く
」「
遅
く
な
り
が
ち
」
で
あ

り
、「
再
接
続
に
も
手
間
が
か
か
る
」
と
い
っ
た
Ｕ
Ｘ（
ユ
ー
ザ

ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
）
を
損
ね
や
す
い
側
面
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、こ
の
特
性
以
上
に
シ
ン
プ
ル
な
原
因
と
し
て
、ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の「
混
雑
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
だ
け
短
期
か
つ
急

速
に
、テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
企
業
が
増
え
る
と
は
誰
も

予
想
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
は
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
よ
う
な

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業
者
も
同
じ
で
す
。
実
際
、多
く
の
Ｖ
Ｐ
Ｎ

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
設
備
の
増
強
に
追
わ
れ

て
お
り
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
の
Ｖ
Ｐ
Ｎ
サ
ー
ビ
ス「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
フ
レ
ッ
ク
ス

モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
」
も
、新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
流
行
す

る
前
と
後
を
比
較
す
る
と
、ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
が
四
倍
に
も
膨
れ

あ
が
っ
て
お
り
、急
ピ
ッ
チ
で
設
備
増
強
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
び
の
出
来
事
を
通
し
て
、テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
、

オ
フ
ィ
ス
で
リ
ア
ル
に
顔
を
突
き
合
わ
せ
て
仕
事
を
す
る
こ
と

の
価
値
に
改
め
て
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
。
お
そ
ら
く「
働
く
」

と
い
う
こ
と
の
根
幹
が
、人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
あ

り
、人
と
つ
な
が
る
こ
と
こ
そ
協
働
の
第
一
歩
な
の
で
し
ょ
う
。

　

こ
う
し
た「
人
と
の
つ
な
が
り
」
を
リ
ア
ル
・
オ
フ
ィ
ス
だ

け
で
な
く
、オ
ン
ラ
イ
ン
環
境
で
も
実
現
し
て
い
く
こ
と
が
、

今
後
の
大
き
な
目
標
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
、ス
ト

レ
ス
な
く
ご
利
用
い
た
だ
け
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
の
構
築
を

通
し
て
、新
し
い
社
会
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

つ
ま
り
、昨
年
八
月
の
段
階
で
は
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
は
一

部
の
企
業
の
「
特
殊
な
働
き
方
」
と
考
え
ら
れ
て
い
た
と
い

う
こ
と
で
す
。

　

こ
の
認
識
が
、半
年
後
の
二
〇
二
〇
年
四
月
に
ど
う
な
っ

た
か
は
、皆
さ
ん
ご
存
じ
の
通
り
で
す
。
都
内
だ
け
で
な
く

全
国
の
多
く
の
企
業
が
わ
ず
か
一
カ
月
の
あ
い
だ
に
テ
レ
ワ

ー
ク
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
状
況
に
立
た
さ
れ
ま
し
た
。
ま

さ
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
「
一

部
の
特
殊
な
働
き
方
」
か
ら
「
ど
ん
な
企
業
で
も
選
択
肢
と

し
て
持
っ
て
お
く
べ
き
新
し
い
働
き
方
」
へ
と
変
化
さ
せ
た

の
で
す
。

　

④
は
、Zoom

 

や M
icrosoft Team

s 

と
い
っ
た
慣
れ
な

い
ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
な
ど
に
関
す
る「
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
の
障
壁
で
す
。
ツ
ー
ル
そ
の
も
の
に
習
熟

し
て
い
な
い
だ
け
で
な
く
、Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
と
い
う
従
来
の
会

議
と
は
異
な
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
形
態
を
強
い
ら
れ
、メ

ン
バ
ー
同
士
の
意
思
疎
通
が
う
ま
く
い
か
な
い
と
い
っ
た
こ

と
に
悩
ん
で
い
る
人
も
多
い
と
思
い
ま
す
。

　

最
後
の
⑤
は
、自
宅
と
社
内
、自
宅
と
ク
ラ
ウ
ド
と
を
つ

な
ぐ「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
に
つ
い
て
で
す
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は

普
段
は
ほ
と
ん
ど
意
識
す
る
こ
と
の
な
い
要
素
で
す
が
、テ

レ
ワ
ー
ク
の
仕
組
み
で
は
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

特
に
企
業
の
シ
ス
テ
ム
担
当
者
の
頭
を
悩
ま
し
て
い
る
の
が

こ
の
問
題
で
す
。

　

冒
頭
で
紹
介
し
た
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で

も
「
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
が
う
ま
く
い
か
ず
、生
産
性
が
上
が
ら
な

い
」
と
い
う
声
が
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
オ
フ
ィ
ス
で
の

対
面
か
ら
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
越
し
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
へ

と
大
き
く
転
換
し
た
こ
と
に
戸
惑
っ
て
い
る
様
子
が
う
か
が

え
ま
す
。
そ
し
て
、そ
う
し
た
意
見
と
同
時
に
語
ら
れ
る
の

が「
つ
な
が
ら
な
い
Ｖ
Ｐ
Ｎ
」、つ
ま
り
、五
つ
目
の
課
題
に
も

あ
っ
た「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
問
題
で
す
。

　
「
Ｖ
Ｐ
Ｎ
接
続
が
切
れ
る
こ
と
が
多
い
」「
Ｖ
Ｐ
Ｎ
接
続
数

や
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
ツ
ー
ル
の
ラ
イ
セ
ン
ス
数
が
足
り
な
い
」
な

ど
、Ｖ
Ｐ
Ｎ
へ
の
不
満
・
ス
ト
レ
ス
が
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
の
質
を
低

下
さ
せ
、社
員
の
生
産
性
を
下
げ
る
一
因
に
な
っ
て
い
る
の

で
す
。
多
く
の
国
内
企
業
が
Ｖ
Ｐ
Ｎ
を
積
極
的
に
活
用
し
て

い
る
今
、Ｖ
Ｐ
Ｎ
の
改
善
は
テ
レ
ワ
ー
ク
推
進
に
お
け
る
懸

案
事
項
の
一
つ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

大
半
の
企
業
が
満
足
な
準
備
期
間
を
経
な
い
ま
ま
、テ

レ
ワ
ー
ク
を
開
始
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、在
宅
勤
務
や
Ｗ
Ｅ

Ｂ
会
議
で
の
打
ち
合
わ
せ
な
ど
、慣
れ
な
い
働
き
方
を
す

る
な
か
で
、多
く
の
人
が
テ
レ
ワ
ー
ク
の
「
課
題
」
に
直
面

し
始
め
ま
し
た
。
そ
れ
は
、次
の
五
つ
の
要
素
に
集
約
で
き

ま
す
。

①
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア

②
家
族
理
解
や
労
働
空
間

③
制
度
や
労
務
管
理

④
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

⑤
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

　

①
は
、
Ｐ
Ｃ
の
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
や
キ
ー
ボ
ー
ド
、椅
子
な

ど
、普
段
の
業
務
環
境
か
ら
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た「
ハ
ー
ド
ウ

ェ
ア
」
に
関
す
る
課
題（
違
和
感
）
で
す
。
Ｐ
Ｃ
を
用
い
た
デ

ス
ク
ワ
ー
ク
が
メ
イ
ン
の
方
が
、普
段
と
異
な
る
ツ
ー
ル
で

仕
事
を
す
る
の
は
、慣
れ
な
い
だ
け
で
な
く
、身
体
に
か
か
る

負
荷
も
大
き
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

②
は
、家
族
の
理
解
を
得
た
り
、部
屋
を
確
保
し
た
り
す

る
な
ど
、仕
事
に
集
中
す
る
た
め
の
「
労
働
空
間
の
確
保
」

に
つ
い
て
で
す
。①
の
「
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
」
と
似
て
い
る
部

分
も
あ
り
ま
す
が
、解
決
が
容
易
で
な
い
た
め
、こ
れ
を
理

由
に
出
社
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
と
い
う
人
も
い
る
よ

う
で
す
。

　

③
は
、多
く
の
企
業
が
慌
て
て
テ
レ
ワ
ー
ク
実
施
に
踏
み

切
っ
た
た
め
に
浮
き
彫
り
に
な
っ
た「
制
度
や
労
務
管
理
」

の
課
題
で
す
。
ど
の
よ
う
に
日
々
の
業
務
を
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン

ト
す
る
の
か
？　

勤
怠
ル
ー
ル
は
ど
う
す
る
の
か
？　

こ
う

し
た
点
を
明
確
に
す
る
猶
予
も
な
く
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
な
っ

て
い
る
企
業
も
少
な
く
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

見
え
て
き
た
テ
レ
ワ
ー
ク
五
つ
の
課
題

誰
も
想
定
し
て
い
な
か
っ
た
市
場
変
化

I I J サービスプロダクト推進本部
営業推進部 マーケティング課

近藤 将吾

テレワーク環境に必要なもの
今、テレワークの重要性と課題について多くの議論が交わされている。

ここでは、テレワーク環境に何が必要なのかを検討してみたい。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
支
え
る
Ｉ
Ｔ

な
ぜ「
つ
な
が
ら
な
い
」の
か
？

つ
な
が
る
社
会
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
た
め
に

　

二
〇
一
九
年
八
月
に
Ｉ
Ｉ
Ｊ
が
都
内
の
企
業
を
対
象
に

行
な
っ
た
「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
」
で

は
、56
パ
ー
セ
ン
ト
の
企
業
が「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
制
度

を
用
意
し
て
い
な
い
」
と
回
答
し
ま
し
た
。
ま
た
、（
二
〇
二

〇
年
七
月
か
ら
開
催
さ
れ
る
予
定
だ
っ
た
）
東
京
オ
リ
ン
ピ

ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
期
間
中
に
は
「
通
常
出
社
ま
た
は

時
差
出
勤
」
を
予
定
し
て
い
る
と
回
答
し
た
企
業
が
62
パ
ー

セ
ン
ト
に
の
ぼ
り
、「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
で
対
応
す
る
」
と
回

答
し
た
の
は
６
パ
ー
セ
ン
ト
に
と
ど
ま
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
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T O P I C S with コロナ時代のインターネット活用術

ト
社
か
ら
昨
年
、リ
リ
ー
ス
さ
れ
た
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ

ー
ビ
ス（W

indow
s V

irtual D
esktop

）に
対
す
る
注
目
が

高
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
背
景
に
は
、こ
れ
ま
で
に
一
度
は
仮

想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ（
サ
ー
ビ
ス
）の
導
入
を
検
討
し
た
も
の
の
、

導
入
障
壁
の
高
さ
か
ら
採
用
を
見
送
っ
て
き
た
企
業
が
改
め

て
導
入
を
検
討
し
て
い
る
事
情
も
あ
る
よ
う
で
す
。
し
か
し

今
の
と
こ
ろ
、本
サ
ー
ビ
ス
の
技
術
的
難
度
は
高
く
、企
業

単
独
で
導
入
に
踏
み
切
る
こ
と
は
困
難
と
言
え
ま
す
。
他
の

多
く
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
よ
う
に
、導
入
後
は
自
社
で

運
用
で
き
れ
ば
い
い
の
で
す
が
、恒
久
的
に
安
定
利
用
し
続

け
る
に
は
、サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
が
導
入
時
か
ら
利
用
開

始
後
ま
で
を
一
気
通
貫
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
望
ま
し
い
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

　

我
々
が
以
前
か
ら
提
供
し
て
い
る
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ

サ
ー
ビ
ス
同
様
、先
述
し
た
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
社
の
仮
想
デ

ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
に
関
し
て
も
、
我
々
が
サ
ポ
ー
ト

を
行
な
う
独
自
の
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
を
現
在
、
準
備
中

で
す
。

　

一
般
的
な
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
の
運
用
サ
ポ
ー

ト
は
、仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
の
基
盤
部
分
の
み
に

限
ら
れ
、デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
自
体
の
運
用
は
、契
約
企
業

で
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
対
し
我
々
は
、デ

ス
ク
ト
ッ
プ
の
マ
ス
タ
ー
イ
メ
ー
ジ
の
運
用
代
行
を
含
め
、

フ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ド
型
の
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
だ

け
で
な
く
、デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
に
接
続
す
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
環
境
か
ら
、業
務
遂
行
に
必
要
な
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
上

の
各
種
サ
ー
ビ
ス
ま
で
、皆
さ
ま
の
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
に
即

し
た
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
基
盤
全
体
の
整
備
を
手
厚
く
ご
支
援
い

た
し
ま
す
。

　

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
生
じ
た
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
の
見

直
し
を
機
に
、恒
久
的
に
利
用
可
能
な
戦
略
的
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ

ラ
環
境
を
我
々
と
一
緒
に
構
築
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

企
業
で
利
用
さ
れ
て
い
る W

indow
s O

S

に
は
、社
員
個

人
に
貸
与
さ
れ
た
パ
ソ
コ
ン
に
別
の
パ
ソ
コ
ン
か
ら
無
償
で

接
続
で
き
る「
リ
モ
ー
ト
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
」
機
能
が
備
え
ら
れ

て
お
り
、オ
フ
ィ
ス
内
に
設
置
さ
れ
た
パ
ソ
コ
ン
上
で
稼
働
す

る W
indow

s 

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
を
遠
隔
操
作
で
き
ま
す
。

　

た
だ
し
、リ
モ
ー
ト
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
接
続
機
能
は
、接
続

先
の W

indow
s 

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
が
常
時
オ
ン
ラ
イ
ン

環
境
下
に
あ
る
必
要
が
あ
り
、ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
ア
ッ
プ
デ

ー
ト
に
よ
る
シ
ャ
ッ
ト
ダ
ウ
ン
や
再
起
動
時
に
は
接
続
で
き

な
く
な
り
ま
す
。
ま
た
、再
起
動
時
に W

indow
s 

が
立
ち

上
が
ら
ず
止
ま
っ
て
し
ま
う
と
、リ
モ
ー
ト
か
ら
は
お
手
上

げ
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
の
点
か
ら
も
、リ
モ
ー
ト
デ

ス
ク
ト
ッ
プ
接
続
機
能
は
、恒
久
的
な
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
で

は
な
く
、端
末
を
直
接
操
作
で
き
な
い
緊
急
時
の
一
時
的
な

利
用
に
留
め
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
言
え
ま
す
。

　
「
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
」
機
能
は
、企
業
管
理
下
に
あ
る
パ

ソ
コ
ン
を
社
外
に
持
ち
出
し
、社
外
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

経
由
で
企
業
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
接
続
す
る
仕
組
み
で
す
。

企
業
管
理
下
に
あ
る
た
め
、一
定
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
レ
ベ
ル

を
維
持
で
き
、テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
を
支
え
る
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ

基
盤
と
し
て
有
用
で
す
。

　

し
か
し
、持
出
可
能
な
パ
ソ
コ
ン
で
あ
る
こ
と
が
前
提
条

件
な
の
で
、パ
ソ
コ
ン
紛
失
時
の
情
報
漏
え
い
対
策
は
別
に

検
討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、今
回
の
よ
う
な
長
期

に
お
よ
ぶ
在
宅
勤
務
や
出
張
時
な
ど
、管
理
者
が
パ
ソ
コ
ン

を
直
接
管
理
・
操
作
で
き
な
い
環
境
下
に
お
い
て
パ
ソ
コ
ン

　

二
〇
一
一
年
に
発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
か
ら
来
年
で
一

〇
年
に
な
り
ま
す
。
こ
の
間
、日
本
列
島
は
た
び
た
び
災
害

に
見
舞
わ
れ
、多
く
の
企
業
が「
事
業
継
続
計
画
」
を
見
直

し
て
き
た
と
思
い
ま
す
。
従
業
員
の
労
務
環
境
視
点
で
は
、

二
〇
一
九
年
に「
働
き
方
改
革
法
」
が
施
行
さ
れ
、さ
ま
ざ
ま

な
働
き
方
に
対
応
で
き
る
、柔
軟
性
に
富
ん
だ
労
務
環
境
を

整
備
中
の
企
業
も
多
い
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、今
回
の
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
蔓
延
防
止
に
向
け
た
突
然
の
外
出
自
粛

要
請
を
受
け
て
、多
く
の
企
業
で
は
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
の
整

備
を
加
速
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

こ
の
と
こ
ろ
、テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
の
整
備
に
つ
い
て
多
数

の
ご
相
談
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
な
か
に
は
緊
急
事
態
宣

言
が
解
除
さ
れ
る
ま
で
の
一
時
的
な
利
用
を
前
提
と
さ
れ
て

い
る
お
客
さ
ま
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
が
、今
後
も
起
こ

り
得
る
有
事
の
際
に
も
、慌
て
る
こ
と
な
く
事
業
継
続
可
能

な
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
を
整
備
す
る
に
は
、保
険
的
な
位
置
付

け
の
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
環
境
で
は
な
く
、業
務
の
競
争
差
別
化

に
も
資
す
る
、恒
久
的
な
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
環
境
で
あ
る
こ
と

が
望
ま
し
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
が
ス
ム
ー
ズ
に
浸
透
・
定
着
し
な
い
要

因
と
し
て
は
、こ
れ
ま
で
の
働
き
方
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と

の
親
和
性
の
低
さ
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
特
に
、執
務
場
所
、

パ
ソ
コ
ン
、印
刷
・
押
印
に
お
け
る
概
念
が
足
枷
に
な
っ
て
い

る
よ
う
で
す
が
、こ
れ
ら
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
軸
と
し
た

新
し
い
働
き
方
に
置
換
可
能
な
た
め
、今
後
、恒
久
的
な
テ

レ
ワ
ー
ク
環
境
を
整
備
す
る
際
、働
き
方
を
見
直
す
う
え
で

の
着
眼
点
に
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
以
下
で
は

「
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
に
お
け
る
パ
ソ
コ
ン
の
利
用
」
を
中
心
に

考
察
し
て
み
ま
す
。

モ
ー
ト
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
や
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
の
よ
う
に
社

員
に
貸
与
し
た
パ
ソ
コ
ン
と W

indow
s O

S 

が
一
体
化
し
て

い
る
の
で
は
な
く
、論
理
的
に
切
り
離
し
て
、W

indow
s O

S 

の
操
作
画
面
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
越
し
に
画
面
転
送
で
利
用

す
る
仕
組
み
で
す
。

　

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
は
画
面
転
送
の
た
め
、手
元
の
パ
ソ
コ

ン
内
に
デ
ー
タ
が
保
存
さ
れ
ず
、リ
モ
ー
ト
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
接

続
の
よ
う
な
情
報
漏
え
い
や
マ
ル
ウ
ェ
ア
流
入
と
い
っ
た
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
リ
ス
ク
を
最
小
化
で
き
ま
す
。
ま
た
、画
面
転
送
さ

れ
る
手
元
の
パ
ソ
コ
ン
が
直
接
社
内
Ｌ
Ａ
Ｎ
に
接
続
し
な
い
た

め
、会
社
貸
与
パ
ソ
コ
ン
と
個
人
所
有
パ
ソ
コ
ン
を
併
用
す
る

こ
と
が
可
能
で
あ
り
、会
社
貸
与
の
パ
ソ
コ
ン
を
持
ち
帰
っ
て

い
な
い
場
合
や
パ
ソ
コ
ン
の
故
障
時
で
も
個
人
所
有
の
パ
ソ
コ

ン
で
業
務
を
遂
行
で
き
る
点
も
、テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
を
支
え
る

Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
基
盤
と
し
て
最
適
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。

　

以
前
は
、自
社
オ
フ
ィ
ス
環
境
や
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
に
仮

想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
を
構
築
し
、自
社
で
運
用
す
る
の
が

一
般
的
で
し
た
が
、安
定
し
た
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
を

実
現
し
続
け
る
た
め
の
技
術
的
障
壁
や
運
用
負
荷
が
高
い
こ

と
か
ら
、最
近
で
は
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
や
ク
ラ
ウ
ド
事

業
者
が
提
供
す
る
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
採
用
す

る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

　

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、

従
業
員
の
採
用
・
退
職
に
と
も
な
う
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
の

整
備
を
短
時
間
で
行
な
え
る
ほ
か
、
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
の

一
時
的
な
利
用
に
際
し
て
も
必
要
最
低
限
の
投
資
で
抑
え
ら

れ
る
な
ど
、テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
以
外
で
も
企
業
に
高
い
付
加

価
値
を
も
た
ら
し
て
く
れ
ま
す
。

　

外
出
自
粛
要
請
が
発
せ
ら
れ
た
こ
と
で
、マ
イ
ク
ロ
ソ
フ

W
indow

s 

標
準
の

リ
モ
ー
ト
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
は
？

加
速
す
る

テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
整
備

リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
は
？

フ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ド
型
の

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス

I I J ネットワーククラウド本部
エンタープライズサービス部 デジタルワークプレイス推進課

鈴木 亮平

テレワーク環境におけるパソコン利用の比較

「新しい生活様式」のための
テレワーク環境とは？

今回のコロナ禍により、多くの企業で　
「テレワーク環境」の整備が喫緊の課題となっている。

本稿では「テレワーク環境におけるパソコンの利用」について検討してみたい。

に
障
害
が
発
生
し
た
場
合
は
、復
旧
に
時
間
を
要
す
る
こ
と

が
容
易
に
想
像
さ
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、急
き
ょ
、テ
レ
ワ
ー

ク
を
行
な
う
こ
と
に
な
っ
た
際
に
は
、従
業
員
が
パ
ソ
コ
ン

を
持
ち
出
し
て
い
な
い
こ
と
も
懸
念
さ
れ
る
た
め
、テ
レ
ワ

ー
ク
環
境
を
支
え
る
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
基
盤
と
し
て
採
用
す
る

に
は
、パ
ソ
コ
ン
障
害
時
お
よ
び
非
所
有
時
の
代
替
案
を
並

行
し
て
検
討
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

場
所
・
パ
ソ
コ
ン
を
問
わ
ず
、テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
と
し
て
整

備
し
や
す
い
の
は
、W

indow
s 

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
環
境
の
み
を

従
業
員
に
提
供
す
る「
仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
」
機
能
で
す
。
リ

リモートデスクトップリモートアクセス仮想デスクトップ
● 手元のパソコン内にデータ
が保存されないため、マル
ウェア流入などのセキュリ
ティリスクを最小化できる。

● 手元のパソコンが直接社内 
LAN に接続しないため、会
社貸与パソコンと個人所有
パソコンを併用できる。

● 会社貸与のパソコンを持
ち帰っていない場合やパ
ソコン故障時でも個人所
有のパソコンで業務を継
続できる。

● 持出可能なパソコンであ
ることが前提条件なので、
パソコン紛失時の情報漏
えい対策が必要。

● 管理者がパソコンを直接、
管理・操作できない環境
下でパソコンに障害が発
生した場合、復旧に時間
がかかる。

● 急なテレワークの時など、
従業員がパソコンを持ち出
していない可能性が考え
られる。

● 接続先の Windows デスク
トップ環境がシャットダウ
ンしたり、再起動したりす
ると、リモートから接続で
きなくなる。

● 接続先の Windows が再
起動に失敗すると、リモー
トからは復旧できない。

● 企業内ネットワークにマル
ウェア侵入を許すといった
情報漏えいなどのセキュリ
ティリスクを考慮しなけれ
ばならない。

仮
想
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
は
？

1819



T O P I C S with コロナ時代のインターネット活用術

て
、ホ
ー
ム IoT

 
を
利
用
し
た
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
提
供
と
電

子
＠
連
絡
帳
連
携
に
よ
る
非
対
面
で
の
多
職
種
連
携（
相
談
・

共
有
）実
証
を
開
始
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、各
家
庭
で

待
機
す
る
高
齢
者
の
生
活
状
況
を
見
守
り
、適
切
な
介
入
タ

イ
ミ
ン
グ
を
含
め
た
支
援
を
地
域
の
専
門
職
と
連
携
し
て
行

な
え
る
よ
う
、新
た
な
仕
組
み
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
対
策
を
通
し
て
、地
域
の
在
宅
医
療
・
介
護

連
携
事
業
が
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
今
後
は
、新
た
な
生

活
様
式
や
専
門
職
の
働
き
方
を
踏
ま
え
た
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
を
早
急
に
再
構
築
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

今
回
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
非
対
面
の
業
務
再
設
計
に
よ

り
、超
高
齢
社
会
に
お
け
る
在
宅
医
療
・
介
護
分
野
の
人
材

不
足
の
解
決
を
含
む
業
務
の
見
直
し
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、医
療
・
介
護
・
福
祉
分
野
に「
働
き
方
の
変
革
」
を

も
た
ら
す
キ
ッ
カ
ケ
と
し
て
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
も
各
行
政
と
協
議
し

な
が
ら
、積
極
的
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
て
い
き
ま
す
。
そ

の
一
環
と
し
て
、児
童
・
高
齢
者
虐
待
通
報
に
関
す
る
専
門

職
連
携
に
お
け
る
電
子
＠
連
絡
帳
の
活
用
を
積
極
的
に
支

援
し
て
お
り
、地
域
住
民
の
安
心
を
支
え
る
社
会
基
盤
と
し

て
定
着
す
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｉ
Ｊ
は
、来
た
る
べ
き
社
会
変
革
を
見
据
え
な
が
ら
、

電
子
＠
連
絡
帳
の
運
営
を
通
じ
て
、各
地
域
の
行
政
が
目
指

す
「
地
域
の
住
民
と
そ
の
ご
家
族
が
安
心
し
て
過
ご
せ
る
魅

力
あ
る
ま
ち
づ
く
り
」
を
支
援
し
、世
界
に
誇
れ
る
よ
う
支

え
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、休
み
な
く
医
療
・
介
護
・
福
祉

に
従
事
さ
れ
て
い
る
皆
さ
ま
、そ
の
周
辺
で
社
会
を
支
え
て

く
だ
さ
っ
て
い
る
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
皆
さ
ま
に
、

心
か
ら
謝
意
を
表
し
ま
す
。

会
議（
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
）
が
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
カ
ン
フ

ァ
レ
ン
ス
は
患
者
さ
ん
の
在
宅
生
活
を
判
断
す
る
場
で
あ
り
、

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
通
し
て
患
者
さ
ん
の
健
康
状
態
を
見
て
、

希
望
す
る
在
宅
生
活
の
継
続
に
向
け
て
ど
の
よ
う
な
支
援
が

必
要
な
の
か
相
談
し
ま
す
。
今
後
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
計
画
を

決
め
る
重
要
な
打
ち
合
わ
せ
が
、カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
な
の
で

す
。

　

し
か
し
現
状
で
は
、対
面
で
の
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
は
実
施

で
き
ず
、ケ
ア
プ
ラ
ン
の
策
定
に
も
影
響
が
出
て
き
て
い
ま

す
。
支
援
の
方
向
性
を
適
切
に
判
断
で
き
な
く
な
る
と
、患

者
さ
ん
の
健
康
状
態
に
影
響
が
出
る
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。

　

各
行
政
は
新
型
コ
ロ
ナ
対
策
と
し
て
積
極
的
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活

用
の
方
針
を
打
ち
出
し
て
お
り
、電
子
＠
連
絡
帳
の
導
入
地

域
で
は
、さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
の
活
用
が
検
討
さ
れ
始
め
て

い
ま
す
。

　

例
え
ば
、先
述
し
た
専
門
職
に
よ
る
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
が

テ
レ
ビ
会
議
で
行
な
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、こ
う

し
た
会
議
の
議
事
録
を
共
有
し
た
り
、複
数
の
職
種
間
で
連

携
す
る
た
め
に
、電
子
＠
連
絡
帳
が
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
電

子
＠
連
絡
帳
は
、医
療
情
報
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
準
拠
し
て
お

り
、安
全
な
情
報
共
有
・
意
見
交
換
が
可
能
で
、必
要
に
応

じ
て
専
門
職
間
で
の
方
針
決
定
に
も
活
用
で
き
ま
す
。

　

地
域
を
支
え
る
急
性
期
病
院
で
は
現
在
、外
部
の
患
者
さ

ん
と
接
触
す
る
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
職
員
と
、

院
内
で
退
院
調
整
な
ど
の
業
務
を
行
な
う
職
員
と
の
接
触
を

で
き
る
限
り
控
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、事
務
を
担
当
す
る
部

門
も
地
域
の
行
政
職
員
と
の
接
触
を
極
力
、減
ら
す
べ
く

　
「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
電
子
＠
連
絡
帳
サ
ー
ビ
ス
」（
以
下
、電
子
＠
連

絡
帳
）
は
、「
人
生
の
最
後
ま
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
街
」
を

目
指
す
「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
」
を
構
築
す
る
た
め
に
、

各
行
政
単
位
で（
も
し
く
は
近
隣
市
町
村
と
連
携
し
て
）設

立
さ
れ
た「
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
推
進
協
議
会
」
が
運
営

主
体
と
な
り
、住
民
が
望
む
在
宅
医
療
の
提
供
に
向
け
て
、

医
療
・
介
護
に
携
わ
る
地
域
の
多
職
種
が
日
々
の
訪
問
結
果

や
活
動
状
況
を
共
有
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策（
以
下
、新
型

コ
ロ
ナ
対
策
）
と
し
て
、厚
生
労
働
省
か
ら「
三
密
」（
密
閉
空

間
、密
集
場
所
、密
接
場
面
）
を
避
け
る
行
動
が
要
請
さ
れ
た

こ
と
で
、各
地
域
行
政
の
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
事
業
に
お
い

て
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
を
推
進
す
る
意
識
が
大
き
く
高
ま
り
ま
し
た
。

電
子
＠
連
絡
帳
を
含
む
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
は
、「
で
き
る
人
が
利
用

す
る
」
も
の
か
ら「
地
域
の
医
療
福
祉
事
業
を
安
全
に
行
な
う

た
め
に
全
員
が
利
用
す
る
」
も
の
に
変
わ
り
ま
し
た
。
す
な
わ

ち
、便
利
な
道
具
か
ら
必
須
の
道
具
へ
と
変
わ
っ
た
の
で
す
。

　

実
際
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
提
供
す
る
電
子
＠
連
絡
帳
の
利
用
量

（
記
事
投
稿
数
）
を
見
て
も
、三
月
か
ら
四
月
に
か
け
て
各
地

域
で
サ
ー
ビ
ス
活
用
が
活
発
化
し
て
い
る
こ
と
が
確
認
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

在
宅
医
療
・
介
護
連
携
事
業
で
は
、一
人
の
患
者
さ
ん
に

対
し
て
、職
種
や
事
業
所
が
異
な
る
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職
が

連
携
し
な
が
ら
、健
康
寿
命
の
延
伸
に
向
け
て
、日
々
、活
動

し
て
い
ま
す
。
そ
の
際
、多
く
の
場
面
で
対
面
に
よ
る
連
携

て
お
り
、小
児
在
宅
療
育
支
援
の
連
携
な
ど
で
有
効
活
用
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

今
回
、新
型
コ
ロ
ナ
対
策
の
影
響
で
病
院
内
へ
の
立
ち
入

り
が
制
限
さ
れ
、予
定
さ
れ
て
い
た
定
期
検
査
入
院
の
際
、

家
族
が
一
緒
に
病
院
に
入
る
こ
と
が
で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
生

じ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、検
査
入
院
す
る
患
者
家
族
と
の
連

携
に「
こ
こ
の
ー
と
」
を
使
い
、入
院
期
間
中
の
患
者
さ
ん
の

様
子
を
看
護
師
が
写
真
・
動
画
で
撮
影
し
て
、自
宅
に
い
る

家
族
と
共
有
し
ま
し
た
。
家
族
も
入
院
期
間
中
の
様
子
を
確

認
で
き
た
こ
と
で
、大
変
安
心
さ
れ
て
い
た
と
の
こ
と
で
す
。

患
者
さ
ん
や
ご
家
族
に
と
っ
て
対
面
対
応
を
禁
じ
ら
れ
る
こ

と
は
大
き
な
心
的
負
担
と
な
る
の
で
、二
次
的
・
副
次
的
な

影
響
を
抑
え
る
意
味
で
も
、こ
う
し
た
活
用
は
医
療
関
係
者

か
ら
大
き
な
支
持
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

令
和
二
年
四
月
一
日
、電
子
＠
連
絡
帳
を
採
用
し
て
い
る

愛
知
県
内
の
三
五
行
政
が
、在
宅
医
療
・
介
護
連
携
シ
ス
テ

ム「
電
子
＠
連
絡
帳
」
に
関
す
る
広
域
連
携
協
定
書
を
締
結

し
ま
し
た
。
こ
れ
を
受
け
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は「
適
切
か
つ
迅
速
に

地
域
住
民
に
必
要
な
医
療
・
介
護
・
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
た
め
に
、二
次
医
療
圏
範
囲
を
越
え
た
専
門
職
間
の
情

報
連
携
」
を
促
進
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
を
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
で
は
、憶
測
を
含
む

不
正
確
な
情
報
が
飛
び
か
い
、業
務
運
営
を
混
乱
さ
せ
た
り
、

不
要
な
偏
見
を
招
い
た
り
し
て
い
ま
す
。
正
確
な
情
報
を
迅

速
に
各
地
域
の
医
療
介
護
関
係
者
に
伝
え
、住
民
サ
ー
ビ
ス

を
安
定
運
営
す
る
た
め
に
は
、電
子
＠
連
絡
帳
を
利
用
し
た

Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
よ
る
情
報
連
携
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
Ｉ
Ｉ
Ｊ
で
は
、愛
知
県
瀬
戸
市
か
ら
の
依
頼
を
受
け

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
の
影
響

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス（
専
門
職
会
議
）の
重
要
性

電
子
＠
連
絡
帳
の
活
用

愛
知
県
の「
電
子
＠
連
絡
帳
」広
域
連
携

新
型
コ
ロ
ナ
対
策
と
共
存
す
る
地
域
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新型コロナウイルス感染症対策と共存する
地域包括ケアシステムを目指して

在宅医療・介護連携事業（地域包括ケアシステム）は、　

新型コロナウイルスの感染拡大により、事業を見直さざるを得ない状況にある。

しかしこの逆境を、新たなスキームを再構築する契機ととらえ、

ICT を活用した非対面による医療介護職との連携など、

新たな活用形態も現れている。

「
紙
」
を
手
渡
し
す
る
と
い
っ
た
直
接
対
面
を
制
限
し
て
い
ま

す
。
さ
ら
に
、訪
問
看
護
を
行
な
う
担
当
者
を
最
小
限
に
絞

る
う
え
で
、訪
問
前
後
の
情
報
共
有
が
い
っ
そ
う
大
切
に
な

っ
て
い
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
対
策
で
は
公
的
機
関
と
の
連
携
も
不
可
欠
で

あ
り
、病
院
外
の
施
設
や
保
健
所
な
ど
関
連
機
関
と
迅
速
に

情
報
を
共
有
す
る
必
要
性
が
日
増
し
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
院
内
・
院
外
を
問
わ
ず
、非
対
面
で
の
情
報
交

換
・
業
務
運
用
を
行
う
こ
と
で
専
門
職
の
感
染
リ
ス
ク
を
下

げ
つ
つ
、地
域
の
医
療
・
介
護
・
福
祉
事
業
を
継
続
し
て
い

く
た
め
に
、パ
ブ
リ
ッ
ク
サ
ー
ビ
ス（
公
的
な
事
業
）
と
し
て

電
子
＠
連
絡
帳
の
新
た
な
活
用
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

　

地
域
住
民
の
介
護
予
防
の
要
と
な
る「
要
介
護
認
定
」
の

場
面
で
、電
子
＠
連
絡
帳
の
活
用
を
ス
タ
ー
ト
し
た
行
政
も

あ
り
ま
す
。
厚
生
労
働
省
か
ら「
要
介
護
認
定
の
臨
時
的
な

取
扱
い
」
に
つ
い
て「
介
護
認
定
審
査
会
の
開
催
に
当
た
っ

て
は
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
等
の
活
用
に
よ
る
合
議
が
で
き
る
環
境
が
整

え
ら
れ
れ
ば
、必
ず
し
も
特
定
の
会
場
に
集
ま
っ
て
実
施
す

る
必
要
は
な
い
」
と
の
通
達
が
出
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、介

護
認
定
審
査
で
必
要
と
な
る
関
係
書
類
を
審
査
委
員
と
事

前
に
電
子
＠
連
絡
帳
で
共
有
し
て
詳
細
意
見
は
電
話
で
確

認
す
る
な
ど
、メ
ッ
セ
ー
ジ
型
の
事
前
共
有
を
行
な
う
こ
と

で
、多
忙
な
審
査
員
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
拘
束
し
な
い
、効
率

的
な
時
間
活
用
に
つ
な
が
る
の
で
は
と
、期
待
さ
れ
て
い
ま

す
。
電
子
＠
連
絡
帳
は
、文
書
の
発
送
か
ら
合
議
形
成
の
調

整
ま
で
を
非
対
面
で
行
な
え
る
の
で
、行
政
と
の
連
携
に
も

適
し
て
い
ま
す
。

　

電
子
＠
連
絡
帳
に
は
、患
者
・
家
族
と
担
当
す
る
多
職
種

を
つ
な
ぐ「
こ
こ
の
ー
と
」
が
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
用
意
さ
れ

患
者
と
つ
な
が
る「
こ
こ
の
ー
と
」活
用

～ I I J 電子＠連絡帳サービスの活用～　
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Ｉ
Ｔ
部
門
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
チ
ー
ム
の
参
画
が
必
須
と
言

え
る
で
し
ょ
う
。

　

ツ
ー
ル
選
定
時
に
は
、ま
ず
提
供
者
が
ど
の
よ
う
な
ポ
リ

シ
ー
で
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
・
運
用
し
て
い
る
の
か
を

し
っ
か
り
確
認
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。W

ebex 
で
は
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
ポ
リ
シ
ー
が
公
開
さ
れ
て
お
り
、利
用
者
の
デ
ー

タ
を
第
三
者
に
貸
与
ま
た
は
販
売
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、開
発
サ
イ
ク
ル
に
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
監
査
す
る
プ
ロ

セ
ス
が
組
み
込
ま
れ
て
お
り
、脆
弱
性
が
発
覚
し
た
場
合
に

は
全
て
開
示
す
る
と
い
う
透
明
性
が
保
た
れ
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
、Ｆ
Ｉ
Ｓ
Ｃ
安
全
基
準
を
満
た
し
て
い
る
こ
と
も
、安

心
し
て
採
用
い
た
だ
け
る
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
で
す
。

　

次
に
機
能
面
で
は
、会
議
毎
に
外
部
か
ら
参
照
で
き
な

い
専
用
の
Ｉ
Ｄ
が
割
り
当
て
ら
れ
る
ほ
か
、参
加
可
能
な
ユ

ー
ザ
を
限
定
し
た
り
、入
室
す
る
際
に
パ
ス
ワ
ー
ド
入
力
を

強
制
し
た
り
、会
議
開
始
か
ら
一
定
時
間
が
経
過
す
る
と

自
動
的
に
ロ
ッ
ク
が
か
か
る
な
ど
、外
部
か
ら
の
侵
入
者
を

防
ぐ
た
め
の
防
衛
機
能
が
充
実
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、Ａ
Ｉ

を
活
用
し
た
機
能
も
全
て C

isco W
ebex 

環
境
内
で
実
施

さ
れ
る
の
で
、第
三
者
へ
デ
ー
タ
を
提
供
す
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

今
後 W

ebex 

で
は
、顔
認
証
技
術
を
使
っ
て
会
議
参
加

者
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
表
示
す
る
機
能
や
、会
議
中
の
発
言

を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
文
字
に
起
こ
す
ト
ラ
ン
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
と
、そ
れ
を
自
動
翻
訳
す
る
機
能
な
ど
を
搭
載
し
て
い
く

予
定
で
す
。

　

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
最
大
限
配
慮
し
な
が

ら
、新
し
い
時
代
の
新
し
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
求
め
ら
れ
る
機
能
を
先
取
り
し
て
進
化
し
て

い
く W

ebex 

を
ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　

こ
う
し
た
課
題
の
解
決
策
と
し
て
ご
提
案
し
て
い
る
の
が
、

W
ebex 

の「Active U
ser 

プ
ラ
ン
」
で
す
。
こ
の
プ
ラ
ン
で

は
、初
年
度
、従
業
員
数
の
15
パ
ー
セ
ン
ト
分
の
ラ
イ
セ
ン
ス

を
ご
契
約
い
た
だ
く
と
、全
社
員
に
ア
カ
ウ
ン
ト
を
配
布
で

き
る
と
い
う
ユ
ニ
ー
ク
な
契
約
形
態
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

ど
れ
く
ら
い
の
社
員
が
活
用
す
る
の
か
見
通
し
が
立
ち
に
く

く
、一
気
に
全
社
的
に
導
入
す
る
の
は
む
ず
か
し
い
と
い
う

事
情
を
踏
ま
え
、ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
が
可
能
な
プ
ラ
ン
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

次
年
度
は
、初
年
度
の
利
用
状
況
に
応
じ
て
ご
契
約
い
た

だ
き
ま
す
が
、も
し
利
用
が
浸
透
し
て
社
員
の
過
半
が
実
利

用
し
て
い
る
場
合
に
は
、ラ
イ
セ
ン
ス
単
価
を
低
く
抑
え
た

「Enterprise A
greem

ent 

プ
ラ
ン
」
に
移
行
で
き
ま
す
。
反
対

に
、限
ら
れ
た
ユ
ー
ザ
し
か
使
わ
な
い
と
見
極
め
ら
れ
た
場
合
に

は
、必
要
な
ユ
ー
ザ
数
分
だ
け
ご
契
約
い
た
だ
く
「N

am
ed 

U
ser 

プ
ラ
ン
」
に
変
更
す
る
選
択
肢
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に W

ebex 

は
、先
の
読
み
に
く
い
ウ
ィ
ズ
・
コ

ロ
ナ
時
代
に
、コ
ス
ト
を
最
小
限
に
抑
え
な
が
ら
全
社
展
開

で
き
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

長
期
の
テ
レ
ワ
ー
ク
を
余
儀
な
く
さ
れ
、こ
れ
ま
で
想
定

し
て
い
な
か
っ
た
用
途
で
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
使

　

国
内
外
の
ク
ラ
ウ
ド
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、I
C
T
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
提
供
す
る
Ｉ
Ｉ
Ｊ
グ
ロ
ー
バ
ル
で
は
、お
客
さ
ま
の

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
に
合
わ
せ
て
さ
ま
ざ
ま
な
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
、ウ
ィ
ズ
・
コ

ロ
ナ
時
代
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
見
据
え
て
展
開
が
進
む 

C
isco W

ebex 

に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

C
isco W

ebex 

は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
っ
て
い
れ

ば
、世
界
中
ど
こ
か
ら
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
コ
ラ
ボ
レ
ー
ト
で

き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
す
。Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
・
ビ
デ
オ
会
議
・

ビ
ジ
ネ
ス
メ
ッ
セ
ー
ジ
ン
グ（
チ
ャ
ッ
ト
）
な
ど
、最
適
な
手

段
で
、必
要
な
時
に
社
内
外
と
つ
な
が
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
の
影
響
で
、多
く
の
企

業
が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
た
だ
、

テ
レ
ワ
ー
ク
が
全
社
的
に
浸
透
・
定
着
し
て
い
る
企
業
を
除

い
て
、こ
こ
ま
で
広
範
か
つ
長
期
に
わ
た
る
こ
と
を
想
定
し
て

い
た
企
業
は
少
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
の
重
要
な
要
素
の
一
つ
で
あ
る
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
ツ
ー
ル
が
部
門
毎
に
バ
ラ
バ
ラ
に
導
入
さ
れ
て
い
て
、組

織
を
ま
た
ぐ
業
務
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
ま
な
い
、一
部
の
社
員
に

し
か
ア
カ
ウ
ン
ト
が
配
布
さ
れ
て
お
ら
ず
、追
加
契
約
の
対
応

に
追
わ
れ
る
な
ど
、複
数
の
課
題
が
浮
き
彫
り
に
な
り
ま
し
た
。

参
加
者
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
た
仕
組
み
（
参
加
者

に
は
他
の
参
加
者
の
情
報
を
秘
匿
）
に
な
っ
て
い
ま
す
。
通

常
、参
加
者
側
の
ビ
デ
オ
映
像
は
オ
フ
に
し
て
実
施
さ
れ

ま
す
の
で
、参
加
者
の
反
応
を
映
像
で
把
握
す
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。W
ebex Events 

で
は
、こ
れ
を
補
う
た
め

に
、セ
ミ
ナ
ー
中
に
チ
ャ
ッ
ト
で
質
疑
応
答
す
る
機
能
、参

加
者
の
参
画
意
識
を
高
め
る
た
め
に
ク
イ
ズ
を
出
題
す
る

機
能
、さ
ら
に
は
、参
加
者
の
デ
バ
イ
ス
画
面
の
表
示
状
況

を
捉
え
て
、関
心
度
を
評
価
す
る
機
能
な
ど
を
備
え
て
い

ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
「
な
が
ら
参
加
」
や
、セ
ミ
ナ
ー
途
中

の
関
心
低
下
な
ど
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把
握
し
、適
切
な
対

応
を
と
る
こ
と
で
、イ
ベ
ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
の
質
を
高
め
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に W

ebex Events 

な
ら
、一
方
通
行
に
な
り

が
ち
で
手
応
え
が
掴
み
に
く
い
イ
ベ
ン
ト
を
よ
り
効
果
的

な
も
の
に
改
善
し
、オ
ン
ラ
イ
ン
株
主
総
会
、決
算
報
告
会
、

新
製
品
発
表
会
な
ど
、さ
ま
ざ
ま
な
用
途
に
ご
活
用
い
た
だ

け
ま
す
。

　

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
用
途
が
拡
が
り
、社
内
だ

け
で
な
く
、顧
客
や
取
引
先
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、

セ
ミ
ナ
ー
や
イ
ベ
ン
ト
に
も
活
用
す
る
よ
う
に
な
る
と
、セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
は
よ
り
重
要
に
な
り
ま
す
。
従
来
、こ
う
し
た

ツ
ー
ル
は
ユ
ー
ザ
部
門
主
導
で
導
入
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
多

く
、Ｉ
Ｔ
部
門
の
関
与
な
し
に
選
定
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
が
、用
途
の
拡
が
り
と
と
も
に
重
要
性
が
増
し
た
今
、

ツ
ー
ル
選
定
に
は
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
適
切
に
評
価
で
き
る

課
題
1

ユ
ー
ザ
数
が
読
め
な
い
の
で
す
が…

…

課
題
3

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
は
大
丈
夫
で
す
か
？

I I J グローバル マーケティング本部
戦略企画推進部

竹島 三千代

withコロナ時代のコラボレーション
を支えるCisco Webex

対面でのコミュニケーションが困難な昨今、
オンラインで相手とつながることができるツールが求められている。

ここでは、テレワークから、会議、イベント、セミナーなど　
幅広い用途に対応できる Cisco Webex を紹介する。

う
必
要
が
生
じ
た
お
客
さ
ま
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
用
に
使
っ
て
い
た
が
、顧
客
や

取
引
先
と
の
会
議
・
商
談
を
リ
モ
ー
ト
で
行
な
う
必
要
が
生

じ
た
、会
社
説
明
会
や
採
用
面
談
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
行
な
い

た
い
、展
示
会
や
集
合
型
の
セ
ミ
ナ
ー
の
代
わ
り
に W

ebinar 

を
実
施
し
た
い…

…

等
々
、多
様
な
活
用
を
求
め
る
声
が
寄

せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
な
か
に
は
、チ
ャ
ッ
ト
か
ら

進
化
し
て
き
た
も
の
が
あ
り
、会
社
間
で
の
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル

な
会
議
に
は
向
か
な
い
も
の
も
存
在
し
ま
す
。
そ
の
点
、

W
ebex 

は
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
か
ら
発
展
し
て
き
た
の
で
、主
催
者

が
会
議
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
機
能
が
充
実
し
て
お
り
、参

加
者
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
品
質
を
確
認
す
る
機
能
な
ど
も
備
え

て
い
ま
す
。

　

W
ebex 

は
一
般
的
な
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
用
の「M

eetings

」
と
、

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
用
の「Team

s

」
が
基
本
セ
ッ
ト
と
な
っ

て
い
ま
す
が
、そ
れ
以
外
に
も
、研
修
に
適
し
た「Trainings

」

と
、イ
ベ
ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
に
対
応
し
た「Events

」
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
単
体
で
契
約
可
能
で
す
が
、先
ほ
ど
ご
紹
介

し
た Active U

ser 

プ
ラ
ン
に
は
、全
て
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

ウ
ィ
ズ
・
コ
ロ
ナ
時
代
は
テ
レ
ワ
ー
ク
が
日
常
と
な
る
だ

け
で
な
く
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
を
含
む
ビ
ジ

ネ
ス
ス
タ
イ
ル
が
大
き
く
変
わ
る
と
予
想
さ
れ
ま
す
。
対
面

で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
む
ず
か
し
く
な
り
、オ
ン
ラ
イ

ン
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
や
そ
の
ク
オ
リ
テ
ィ

が
、今
後
ま
す
ま
す
重
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。
オ
ン
ラ
イ
ン

で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、お
客
さ
ま
の
反
応
を
掴
み
づ

ら
い
と
い
っ
た
難
点
を
抱
え
て
い
ま
す
が
、そ
れ
を
補
う 

W
ebex Events 

の
ユ
ニ
ー
ク
な
機
能
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

W
ebex Events 

は
、イ
ベ
ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
向
け
で
、

課
題
2

ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
で
も
使
え
ま
す
か
？

2223



T O P I C S withコロナ時代のインターネット活用術

ス
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
を
通
過
し
て
く
る
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク

を
ク
ラ
ウ
ド
上
で
振
り
分
け
る
も
の
で
す
。「
社
外
か
ら
の

O
�

ce 365

利
用
に
も
厳
重
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
を

適
用
し
つ
つ
、ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ブ
レ
イ
ク

ア
ウ
ト
す
る
こ
と
で
負
荷
分
散
を
図
れ
ま
す
」
と
森
氏
は
期

待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

　

将
来
的
に
は
、IIJ O

m
nibus 

サ
ー
ビ
ス
を
ベ
ー
ス
と
し

た
Ｓ
Ｄ-

Ｗ
Ａ
Ｎ（Softw

are-D
e�ned W

A
N

）
の
仕
組
み

を
取
り
入
れ
、ク
ラ
ウ
ド
型
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
へ
の
拡

張
も
検
討
し
て
い
る
と
の
こ
と
。
全
国
の
拠
点
を
包
括
し
な

が
ら
、Ｉ
Ｔ
の
利
用
ス
タ
イ
ル
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き

る
デ
ジ
タ
ル・
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
を
実
現
し
て
い
く
計
画
で
す
。

員
の
端
末
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
経
由
し
た
ダ
イ
レ
ク
ト

な
接
続
は
、Ｄ
Ｎ
Ｐ
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
で
は
認
め

ら
れ
な
い
た
め
、Ｖ
Ｐ
Ｎ
を
経
由
し
て
会
社
の
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
下
に
あ
る
プ
ロ
キ
シ
サ
ー
バ
に
い
っ
た
ん
着
地
さ
せ
、そ
こ

か
ら O

�
ce 365

に
ア
ク
セ
ス
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
、従
来
か
ら
一
部
社
員
に
提
供
し
て
き
た
リ
モ
ー
ト

ア
ク
セ
ス
環
境
で
は「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
遅
延
や
、通
信
が
切

れ
る
た
び
に
や
り
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ロ
グ
イ
ン
認
証

な
ど
、多
く
の
不
便
を
強
い
て
い
ま
し
た
」（
森
氏
）。

　

ま
ず
既
存
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
の
状
況
を
し
っ
か
り
把

握
す
る
た
め
に
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
に
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
依
頼
。
そ
の

結
果
を
も
と
に
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
回
線
を
増
強
す
る

と
と
も
に
、ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
の
最
適
制
御
を
行
な
う
た
め
に

「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
ク
ラ
ウ
ド
プ
ロ
キ
シ
設
定
自
動
化
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

for O
�

ce 365

」
を
導
入
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、O�

ce 365 

の
煩
雑
な
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
設
定
を
自
動
化
す
る
も
の
で
、不

定
期
か
つ
頻
繁
に
変
更
さ
れ
る O

�
ce 365

の
ア
ド
レ
ス
情

報
を
自
動
で
取
得
し
、そ
の
設
定
を
定
期
的
に
最
適
な
内
容

に
更
新
す
る
こ
と
で
、管
理
者
の
運
用
負
荷
を
軽
減
し
ま
す
。

　

加
え
て
、社
外
か
ら
も O

�
ce 365

を
快
適
か
つ
セ
キ
ュ

ア
に
利
用
で
き
る
よ
う
、「
Ｉ
Ｉ
Ｊ
フ
レ
ッ
ク
ス
モ
ビ
リ
テ
ィ

サ
ー
ビ
ス
」
を
導
入
し
ま
し
た
。
こ
れ
は「
切
れ
な
い
Ｖ
Ｐ

Ｎ
」
を
標
榜
す
る
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
サ
ー
ビ
ス
で
、通
信
が

一
時
的
に
遮
断
し
た
場
合
で
も
Ｖ
Ｐ
Ｎ
セ
ッ
シ
ョ
ン
を
継
続

し
、通
信
が
回
復
し
次
第
、ユ
ー
ザ
は
そ
の
ま
ま
作
業
を
続

け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
つ
ま
り
、不
満
が
寄
せ
ら
れ
て
い

た
従
来
の
Ｖ
Ｐ
Ｎ
の
よ
う
に
改
め
て
ロ
グ
イ
ン
認
証
を
や
り

直
す
手
間
が
省
け
る
の
で
す
。
ま
た
、通
信
回
線
の
輻
輳
や

パ
ケ
ッ
ト
ロ
ス
が
あ
っ
て
も
安
定
し
た
通
信
と
エ
ラ
ー
補
正

を
可
能
に
す
る
Ｕ
Ｄ
Ｐ
を
用
い
た
独
自
技
術
を
採
用
し
、遅

　

世
界
最
大
規
模
の
総
合
印
刷
会
社
で
あ
る
大
日
本
印
刷

株
式
会
社（
以
下
、Ｄ
Ｎ
Ｐ
）
は
、「
人
と
社
会
を
つ
な
ぎ
、新

し
い
価
値
を
提
供
す
る
」
を
企
業
理
念
に
、一
八
七
六
年
の

創
業
以
来
、幅
広
い
分
野
で
新
し
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
、革

新
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
し
続
け
て
い
ま
す
。

　

Ｄ
Ｎ
Ｐ
で
は
、オ
ン
プ
レ
ミ
ス
で
運
用
し
、Ｄ
Ｎ
Ｐ
グ
ル
ー

プ
の
四
万
人
近
い
社
員
が
利
用
し
て
い
る
業
務
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
刷
新
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
シ
ス
テ
ム
推

進
部
の
部
長
を
務
め
る
稲
毛
達
也
氏
は「
ス
ク
ラ
ッ
チ
開
発

し
た
各
シ
ス
テ
ム
は
老
朽
化
が
激
し
く
、機
能
拡
張
や
改
修

を
続
け
る
こ
と
は
も
は
や
困
難
で
し
た
。
社
内
外
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
担
っ
て
き
た
シ
ス
テ
ム
に
も
更
新
時
期
が

迫
っ
て
い
ま
し
た
」
と
振
り
返
り
ま
す
。
そ
こ
で
、社
内
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
イ
ン
フ
ラ
の
更
新
を
機
に
、社
内
・
社
外
を

問
わ
ず
、SaaS 

を
快
適
か
つ
セ
キ
ュ
ア
に
利
用
で
き
る
環
境

を
構
築
し
ま
し
た
。

　

Ｄ
Ｎ
Ｐ
が
目
指
し
た
の
は
、ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス（SaaS

）

の
活
用
で
す
。「
営
業
担
当
者
を
は
じ
め
外
回
り
が
多
い
社
員

に
社
外
か
ら
も
社
内
と
同
じ
よ
う
に
シ
ス
テ
ム
を
利
用
で
き

る
環
境
を
提
供
し
て
、働
き
方
改
革
の
一
端
を
担
っ
て
も
ら
い

た
い
と
い
う
考
え
が
広
が
っ
て
い
ま
し
た
」（
稲
毛
氏
）。

　

そ
こ
で
、社
内
の
業
務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
「O

�
ce 

365

」
に
移
行
す
る
こ
と
に
決
定
。O

�
ce 365

の
よ
う
な

SaaS 

を
、万
単
位
の
大
規
模
な
ユ
ー
ザ
が
利
用
す
る
と
な
れ

ば
、必
然
的
に
社
内
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
ト
ラ
フ
ィ
ッ
ク
は
激

変
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
回
線
は

ど
れ
く
ら
い
帯
域
を
増
強
す
れ
ば
い
い
の
か
？　

既
存
の
プ

ロ
キ
シ
サ
ー
バ
は
負
荷
増
加
に
耐
え
ら
れ
る
の
か
？　

な
ど
、

答
え
を
見
出
せ
な
い
課
題
が
山
積
し
て
い
ま
し
た
」
と
シ
ス

テ
ム
推
進
部
の
森
紳
人
氏
は
語
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、社
外
か
ら O

�
ce 365

を
利
用
す
る
場
合
、社

延
に
強
い
快
適
な
通
信
環
境
を
実
現
し
ま
す
。

今
回
の
シ
ス
テ
ム
刷
新
に
際
し
てPoC

（Proof of C
oncept

＝
概
念
実
証
）
に
あ
た
っ
た
Ｄ
Ｎ
Ｐ
情
報
シ
ス
テ
ム
の
平
隼

人
氏
は「
世
の
中
で
ま
だ
実
績
の
少
な
い
サ
ー
ビ
ス
と
い
う

こ
と
で
当
然
、不
安
は
あ
り
ま
し
た
が
、キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ

通
り
の『
切
れ
な
い
』『
快
適
な
』
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
を
確

認
で
き
、十
分
に
実
用
に
耐
え
ら
れ
る
と
判
断
し
ま
し
た
。

試
し
に
部
内
の
出
張
者
に
使
っ
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、『
新
幹

線
の
な
か
で
も
Ｖ
Ｐ
Ｎ
セ
ッ
シ
ョ
ン
は
切
れ
な
か
っ
た
』
と

満
足
し
た
様
子
で
し
た
。
ま
た
、遠
隔
地
の
相
手
と
の
Ｗ
Ｅ

Ｂ
会
議
に
お
い
て
も
社
内
の
Ｌ
Ａ
Ｎ
環
境
と
遜
色
な
く
、快

適
で
し
た
」
と
語
り
ま
す
。

　

Ｄ
Ｎ
Ｐ
で
は
、二
〇
一
九
年
三
月
よ
り
Ｉ
Ｉ
Ｊ
フ
レ
ッ
ク
ス

モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
の
本
格
運
用
を
順
次
、開
始
し
て
い

ま
す
。「
営
業
や
企
画
部
門
を
中
心
と
し
た
社
員
か
ら
申
請

を
受
け
付
け
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
フ
レ
ッ
ク
ス
モ
ビ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス

の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
ソ
フ
ト（
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
）
の
配
布
を
開
始

し
ま
し
た
。
最
終
的
に
は
数
千
人
規
模
の
社
員
が
、社
外
か

ら
も O

�
ce 365 

を
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
」（
稲
毛
氏
）。

　

Ｄ
Ｎ
Ｐ
情
報
シ
ス
テ
ム
の
小
山
田
泰
史
氏
は
、今
回
の
シ

ス
テ
ム
刷
新
を
次
の
よ
う
に
評
価
し
て
い
ま
す
。「
ユ
ー
ザ
認

証
に
加
え
、許
可
さ
れ
て
い
な
い
個
人
端
末
か
ら
の
接
続
を

禁
止
す
る
デ
バ
イ
ス
認
証
、Ｉ
Ｐ
ア
ド
レ
ス
や
時
刻
に
よ
る

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ア
ク
セ
ス
制
御
、ア
ク
セ
ス
ロ
グ
の
取
得
な

ど
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
な
ら
Ｄ
Ｎ
Ｐ
の
厳
し
い
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
を
満
た
し
た
運
用
が
可
能
で
す
」。

さ
ら
に
Ｄ
Ｎ
Ｐ
で
は
、「IIJ O

m
nibus 

サ
ー
ビ
ス
」
の

「
ク
ラ
ウ
ド
プ
ロ
キ
シ
機
能
」
が
リ
リ
ー
ス
さ
れ
次
第
、導
入

す
る
こ
と
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、Ｉ
Ｉ
Ｊ
フ
レ
ッ
ク

「
切
れ
な
い
Ｖ
Ｐ
Ｎ
」を
実
現

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
イ
ン
フ
ラ
の
更
新

Ｓ
Ｄ-

Ｗ
Ａ
Ｎ
の
仕
組
み
も
視
野
に

切れないVPNを目指して

※ 導入予定サービス
外出先・住宅など

社外環境
Office 365

Teams
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と
ラ
イ
ブ
ハ
ウ
ス
や
接
待
を
と
も
な
う
飲
食
店
に
出
か
け
て

行
き
、
そ
こ
を
ク
ラ
ス
タ
ー
化
し
て
し
ま
う
こ
と
で
感
染
を
広

げ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

　

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
写
真
が
あ
ち
ら
こ
ち
ら
で
紹
介
さ
れ
て

い
る
の
で
ご
存
じ
か
と
思
い
ま
す
が
、
ウ
イ
ル
ス
は
Ｄ
Ｎ
Ａ
ま

た
は
Ｒ
Ｎ
Ａ
の
み
を
内
部
に
持
ち
、
そ
の
周
り
を
タ
ン
パ
ク
質

の
エ
ン
ベ
ロ
ー
プ
が
覆
う
と
い
う
単
純
な
構
造
を
し
て
い
ま
す
。

奴
ら
は
単
独
で
は
子
孫
を
残
せ
な
い
（
遺
伝
子
を
コ
ピ
ー
で
き

な
い
）
の
で
、人
の
細
胞
に
入
り
込
ん
で
、
そ
こ
で
遺
伝
子
を

コ
ピ
ー
し
て
増
殖
し
、再
び
細
胞
の
外
に
出
て
拡
散
し
ま
す
。

ダ
ー
ウ
ィ
ン
の
進
化
論
に
よ
る
と
、こ
の
遺
伝
子
の
コ
ピ
ー

に
失
敗
し
て
で
き
た
変
異
株
が
、た
ま
た
ま
環
境
に
よ
り
よ
く

適
応
で
き
る
も
の
だ
っ
た
場
合
に
、変
異
株
の
ほ
う
が
ど
ん
ど

ん
増
殖
し
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
も
こ
の
よ
う
な
形
で

突
然
変
異
が（
お
そ
ら
く
中
国
の
武
漢
に
い
た
誰
か
一
人
の
細

胞
の
な
か
で
）
起
こ
り
、こ
こ
ま
で
増
殖
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

　

強
毒
化
す
る
ほ
う
が
ウ
イ
ル
ス
に
と
っ
て
有
利
な
進
化
の

よ
う
に
も
思
え
ま
す
が
、人
に
よ
る
媒
介
が
お
も
な
感
染
経
路

に
な
っ
て
い
る
現
代
で
は
、感
染
し
た
人
が
す
ぐ
死
ん
で
し
ま

う
と
ウ
イ
ル
ス
が
伝
搬
・
増
殖
し
に
く
く
な
り
ま
す
。
そ
こ
で

弱
毒
化
し
て
、感
染
し
た
人
が
し
ば
ら
く
そ
の
こ
と
に
気
づ
か

ず
、
あ
ち
こ
ち
で
他
の
人
と
の
濃
厚
接
触
を
繰
り
返
し
て
増
殖

を
手
伝
っ
て
く
れ
た
ほ
う
が
、
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
有
利

に
働
く
わ
け
で
す
。
今
回
の
大
流
行
は
、こ
の
よ
う
な
ウ
イ
ル

ス
の
進
化
の
結
果
と
い
う
こ
と
の
よ
う
で
す
。

と
こ
ろ
で
、
ウ
イ
ル
ス
が
遺
伝
子
を
コ
ピ
ー
し
て
増
殖
す
る

の
に
か
か
る
時
間
は
三
〇
分
以
内
と
と
て
も
短
い
そ
う
で
す
。

つ
ま
り
、敵
は
三
〇
分
に
一
回
進
化
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る
わ

け
で
す
。
一
方
、我
々
人
間
の
ほ
う
は
、最
近
で
は
、子
供
が

で
き
る
の
は
だ
い
た
い
三
〇
歳
前
後
で
し
ょ
う
か
？　

単
純

計
算
す
る
と
、
ウ
イ
ル
ス
の
ほ
う
が
二
万
倍
近
い
速
さ
で
進
化

で
き
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
進
化
の
ス
ピ
ー
ド
で
は
全
く
勝

負
に
な
り
ま
せ
ん
の
で
、今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
を
封
じ
込
め
ら
れ
た
と
し
て
も
、近
い
将
来
再
び
、
よ
り
広

が
り
や
す
く
進
化
し
た
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
出
て
く
る
に
違

い
あ
り
ま
せ
ん
。
人
間
は
ワ
ク
チ
ン
や
治
療
薬
を
開
発
し
て

対
抗
す
る
し
か
な
い
の
で
す
が
、
そ
の
ス
ピ
ー
ド
は
、現
代
の

密
に
人
が
つ
な
が
っ
た
社
会
で
は
、
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大

ス
ピ
ー
ド
に
は
到
底
追
い
つ
か
な
い
こ
と
も
明
ら
か
に
な
り

ま
し
た
。
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
で
は
、生
活
様
式
や
社
会
の
あ
り

方
を
変
え
る
こ
と
で
ウ
イ
ル
ス
と
の
共
生
を
図
る
し
か
な
い

よ
う
に
思
い
ま
す
。

新
し
い
社
会
の
実
現

　

幸
い
な
こ
と
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
え
ば
三
密
を
避
け

な
が
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
仕
事
や
趣
味
の
活
動
を
楽
し
め
る
こ
と

が
証
明
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
も
オ
ン
ラ
イ
ン
の
ほ
う
が
、無
駄

な
議
論
が
減
り
、会
議
時
間
は
短
く
な
り
、
さ
ら
に
は
、決
め

事
が
以
前
よ
り
も
ス
ム
ー
ズ
に
決
ま
る
と
い
っ
た
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
経
験
を
し
た
人
も
少
な
く
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

　

す
る
と
、以
前
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
は
リ
ア
ル
で
会
っ
て
何
か

を
一
緒
に
し
た
り
、議
論
し
た
あ
と
に
、「
じ
ゃ
ぁ
、続
き
は
ネ

ッ
ト
で
や
り
ま
し
ょ
う
」
と
、
ネ
ッ
ト
上
に
活
動
の
場
を
移
し

て
い
た
の
が
、今
後
は
順
番
を
逆
に
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
ず
ネ
ッ
ト
上
で
会
っ
て
意
見
を
交
わ
し
た
り
、
あ
る
程
度
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
た
あ
と
で
、「
じ
ゃ
ぁ
、こ
の
件
に
つ

い
て
は
、一
度
リ
ア
ル
で
会
っ
て
詰
め
ま
し
ょ
う
か
？
」
と
な

り
、念
の
た
め
、参
加
者
同
士
が
過
去
二
週
間
の
濃
厚
接
触
履

歴
を
交
換
し
て
、保
菌
者
で
な
い
こ
と
を
互
い
に
確
認
し
た
う

え
で
集
ま
る
、
と
い
っ
た
具
合
で
す
。

昔
は
こ
の
よ
う
な
ネ
ッ
ト
を
離
れ
た
集
ま
り
を
「
オ
フ
会
」

と
言
っ
た
も
の
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
は
「
今
日
は
オ
フ
会
で
出

社
な
ん
だ
よ
ね
」
な
ど
と
言
い
な
が
ら
時
々
、会
社
に
集
ま
る

時
代
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
以
外
の
日
は
、
ど
こ
か

ら
で
も
自
由
に
、
し
か
も
高
い
生
産
性
で
仕
事
を
こ
な
し
、
そ

の
ぶ
ん
趣
味
な
ど
の
活
動
を
充
実
さ
せ
る
と
い
う
、
ま
さ
に

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
始
め
た
時
に
夢
見
た
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
フ
ァ
ー
ス
ト
な
社
会
」
が
い
よ
い
よ
実
現
す
る
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

た
と
こ
ろ
も
多
い
わ
け
で
す
か
ら
、感
染
拡
大
が
落
ち
着
い
て

い
る
今
の
う
ち
に
、
し
っ
か
り
と
デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
、次

の
流
行
に
よ
る〝
お
籠
り
〞
に
備
え
て
お
き
た
い
も
の
で
す
。

ウ
イ
ル
ス
に
は
勝
て
な
い

　

歴
史
を
紐
解
く
と
、文
明
の
発
達
と
と
も
に
人
類
は
さ
ま
ざ

ま
な
感
染
症
に
襲
わ
れ
、多
く
の
死
者
を
出
し
て
き
ま
し
た
。

時
に
は
ア
ス
テ
カ
帝
国
や
イ
ン
カ
帝
国
な
ど
、文
明
自
体
が
消

滅
し
て
し
ま
う
よ
う
な
大
事
件
が
何
度
も
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
感
染
症
は
、例
え
ば
、
ペ
ス
ト
菌
は
ネ
ズ
ミ
が

媒
介
し
た
り
、一
九
世
紀
の
ロ
ン
ド
ン
で
四
回
大
流
行
し
た

コ
レ
ラ
は
感
染
者
の
排
便
中
の
コ
レ
ラ
菌
が
下
水
道
か
ら
上

水
道
に
伝
搬
す
る
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
感
染
経
路
で
広
ま
り

ま
し
た
。
し
か
し
、上
下
水
道
の
整
備
な
ど
を
経
て
、街
が
清

潔
に
な
っ
た
現
代
で
は
、飛
沫
や
接
触
を
通
じ
て
人
か
ら
人

へ
直
接
感
染
す
る
の
が
感
染
症
の
お
も
な
伝
搬
経
路
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

面
白
い
（
怖
い
）
の
は
、こ
の
よ
う
な
環
境
で
は
、感
染
症
を

引
き
起
こ
す
ウ
イ
ル
ス
が
徐
々
に
「
弱
毒
化
」
す
る
傾
向
に
あ

る
こ
と
で
す
。
実
は
死
亡
率
で
見
る
と
（
ま
だ
最
終
的
な
数
値

と
は
言
え
ま
せ
ん
が
）、今
回
の
Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ‒

19
に
感
染
し
た

人
の
死
亡
率
は
、世
界
で
も
っ
と
も
死
者
が
出
て
い
る
ア
メ
リ

カ
で
も
６
・
１
パ
ー
セ
ン
ト
程
度
（
ち
な
み
に
、日
本
は
４
・

４
パ
ー
セ
ン
ト
）
で
す
。
一
方
、二
〇
〇
三
年
に
同
様
な
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
り
発
生
し
た
Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ
の
死
亡
率
は

９
・
６
パ
ー
セ
ン
ト
あ
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、今
回
の
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
ほ
う
が
、毒
性
が
弱
く
な
っ
て
い
る
よ
う
な

の
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、こ
の
弱
さ
が
か
え
っ
て
仇
に
な
り
、Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ

Ｄ‒

19
は
Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ
よ
り
も
は
る
か
に
広
く
感
染
が
拡
大
し
て

し
ま
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
、感
染
し
て
も
症
状
が
ほ
と
ん
ど
出

な
か
っ
た
り
、潜
伏
期
間
が
長
い
こ
と
に
起
因
し
て
い
ま
す
。

す
な
わ
ち
、本
当
は
感
染
し
て
い
る
の
に
症
状
が
な
く
元
気
な

感
染
者
が
、
ま
さ
か
感
染
し
て
い
る
と
は
思
わ
ず
、ス
タ
ス
タ

コ
ロ
ナ
は
「
黒
船
」
？

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
（
Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ‒

19
）
の
流

行
に
よ
る
緊
急
事
態
宣
言
が
解
除
さ
れ
、
い
わ
ゆ
る
「
三
密
」

を
と
も
な
わ
な
い
活
動
に
つ
い
て
は
、宣
言
以
前
の
状
況
に

徐
々
に
戻
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、六
月
一
八
日
ま
で
は

県
間
を
跨
ぐ
不
要
不
急
の
移
動
を
自
粛
す
る
よ
う
要
請
さ
れ

て
い
る
の
で
、私
は
三
月
末
以
来
、
か
れ
こ
れ
三
カ
月
近
く
、

東
京
に
は
行
っ
て
お
ら
ず
、長
野
の
田
舎
で
平
和
に
籠
も
っ
て

い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、仕
事
は
不
要
不
急
で
は
な
い
の
で
す
が
、緊

急
事
態
宣
言
後
、
全
て
の
会
議
や
打
ち
合
わ
せ
が M

icrosoft 
Team

s

、W
ebex

、ZO
O

M
 

と
い
っ
た
リ
モ
ー
ト
会
議
シ
ス
テ

ム
経
由
に
切
り
替
わ
り
ま
し
た
。
し
か
も
、
そ
れ
で
実
は
「
結

構
こ
と
足
り
て
し
ま
う
」
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
、人
が
打
ち

合
わ
せ
の
た
め
に
移
動
す
る
と
い
う
行
為
自
体
が
「
不
要
不

急
」
あ
る
い
は
「
過
去
の
も
の
」
に
な
り
つ
つ
あ
る
よ
う
な
気

も
し
て
い
ま
す
。

　

振
り
返
れ
ば
、
も
う
何
年
も
前
か
ら
政
府
主
導
で
「
働
き
方

改
革
」
が
叫
ば
れ
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
化
が
推
奨
さ
れ
て
き
た

に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
笛
ふ
け
ど
踊
ら
ず
」
で
、
ほ
と
ん
ど
進
ん

で
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
今
回
、コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
と

い
う
「
黒
船
」
の
登
場
で
、
わ
ず
か
二
カ
月
く
ら
い
の
あ
い
だ

に
、対
面
で
行
な
わ
ざ
る
を
得
な
い
一
部
の
業
務
を
除
い
て
、

日
常
の
仕
事
の
打
ち
合
わ
せ
か
ら
取
締
役
会
、株
主
総
会
、政

府
の
閣
議
、
そ
し
て
、飲
み
会
や
バ
ン
ド
の
練
習
に
至
る
ま
で
、

こ
と
ご
と
く
リ
モ
ー
ト
で
実
施
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

人
が
移
動
し
な
く
て
も
、
ど
こ
に
い
て
も
誰
と
で
も
テ
レ
ビ

会
議
が
で
き
る
と
い
う
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
始
ま
っ
た
頃
か

ら
夢
見
て
い
た
け
れ
ど
、
な
か
な
か
実
現
で
き
な
か
っ
た
未
来

の
一
部
が
突
然
、思
わ
ぬ
形
で
実
現
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

半
ば
狐
に
つ
ま
ま
れ
た
よ
う
な
気
分
で
は
あ
り
ま
す
が
、「
な

ん
だ
、
そ
の
気
に
な
れ
ば
で
き
る
じ
ゃ
ん
！
」
と
い
う
や
や
や

る
せ
な
い
感
じ
も
し
ま
す
（
笑
）。

　

と
は
い
え
、急
ご
し
ら
え
で
、無
理
や
り
実
現
し
て
し
ま
っ

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
流
行
に
と
も
な
い
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
存
在
感
が

俄
然
、
高
ま
っ
て
い
る
。

今
回
は
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
見
据
え
た

新
し
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
視
点
か
ら
考
え
て
み
た
い
。

I
I
J
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
イ
ン
ス
テ
ィ
テ
ュ
ー
ト

取
締
役
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ベ
ト
ナ
ム
は
中
国
と
国
境
を
接
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、感
染
者
数
は
極
め

て
低
く
抑
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
四
月
一
日
か
ら
国
内
の
社
会
封
鎖
を
行
な
い
、あ
ら

ゆ
る
教
育
機
関
は
閉
鎖
さ
れ
、タ
ク
シ
ー
、バ
ス
、飛
行
機
は
、ほ
ぼ
停
止
し
て
い
ま

し
た
。
レ
ス
ト
ラ
ン
も
開
い
て
お
ら
ず
、デ
リ
バ
リ
ー
に
頼
る
日
々
で
し
た
。
四
月

二
二
日
か
ら
社
会
封
鎖
の
段
階
的
解
除
が
発
表
さ
れ
、交
通
機
関
や
飲
食
店
の
活
動

が
再
開
し
、街
に
は
少
し
ず
つ
活
気
が
戻
っ
て
き
ま
し
た
。
多
く
の
人
々
は
政
府

の
方
針
を
支
持
し
、一
時
的
な

不
自
由
は
あ
る
に
せ
よ
、積
極

的
に
協
力
し
て
い
る
よ
う
に
見

え
ま
す
。

　

こ
う
し
た
状
況
の
な
か
、ク

ラ
ウ
ド
需
要
は
拡
大
し
て
い
ま

す
。
旧
来
の
オ
ン
プ
レ
ミ
ス
を

中
心
と
し
た
シ
ス
テ
ム
構
築
か

ら
、ク
ラ
ウ
ド
を
中
心
と
し
た

Ｉ
Ｔ
利
活
用
に
急
速
に
シ
フ

ト
し
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
に

よ
る
経
済
活
動
の
不
確
実
性

の
増
大
に
と
も
な
い
、よ
り
柔

軟
な
Ｉ
Ｔ
モ
デ
ル
が
求
め
ら

れ
る
よ
う
に
な
り
、結
果
と
し

て
「
所
有
か
ら
利
用
」
へ
の
マ

イ
ン
ド
変
化
を
促
し
て
い
ま
す
。

　

三
月
一
六
日
、周
辺
各
国
か
ら
の
入
国
制
限
が
始
ま
り
ま
し
た
。
大
型
シ
ョ
ッ
ピ

ン
グ
モ
ー
ル
は
四
月
中
旬
の
今
も
大
半
が
閉
鎖
、も
し
く
は
入
場
制
限
を
行
な
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
一
方
で
食
を
支
え
る
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
の
ア
プ
リ
は
堅
調
で
す
。

日
本
人
で
あ
る
私
は
「
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
人
の
『
整
理
整
頓
と
清
潔
』
に
対
す
る
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
、コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
を
機
に
大
き
く
（
良
い
方
向
に
）
転
じ
た
」
と
、

か
た
わ
ら
で
見
な
が
ら
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ジ
ャ
カ
ル
タ
に
あ
る
現
地
法
人
の
オ
フ
ィ
ス
で
は
、三
月
一
七
日
か
ら
全
社
員
を
対

象
に
、在
宅
勤
務
を
通
達
し
ま
し
た
。
最
初
の
一
週
間
は
残
務
整
理
の
た
め
に
出
社

す
る
社
員
も
い
ま
し
た
が
、今
は
ほ
ぼ
全
員
が
自
宅
で
働
い
て
い
ま
す
。
営
業
は
新
規

案
件
が
ほ
と
ん
ど
止
ま
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
、ど
う
や
っ
て
仕
事
を
つ
く
っ
て
い
く
の

か
が
喫
緊
の
課
題
で
す
。
管
理
系
や
運
用
系
は
、業
務
シ
ス
テ
ム
を
全
て
ク
ラ
ウ
ド
に

寄
せ
て
い
た
の
で
、平
時
と
変
わ
ら
ず
粛
々
と
業
務
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

三
月
二
二
日
、タ
イ
で
は
一
日
当
た
り
の
新
規
感
染
者
数
が

ピ
ー
ク
に
達
し
ま
し
た
。
三
月
二
六
日
に
は
四
月
末
ま
で
を
メ

ド
と
し
て
非
常
事
態
宣
言
が
発
令
さ
れ
ま
し
た
。
夜
間
の
外

出
は
禁
止
、県
間
移
動
は
制
限
さ
れ
、陸
海
空
路
の
全
て
で
入

国
が
制
限
さ
れ
ま
し
た
。
さ
ら
に
在
宅
勤
務
要
請
が
出
さ
れ
、

食
品
・
日
常
品
販
売
店
以
外
の
あ
ら
ゆ
る
店
舗
（
飲
食
店
を
含

む
）
や
施
設
が
閉
店
と
な
り
、日
常
生
活
に
は
か
な
り
影
響
が

出
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、新
規
感
染
者
は
日
々
減
り
続
け
、四
月
二
七
日
以

降
は
毎
日
一
桁
台
に
ま
で
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
五
月
三
日
か

ら
市
場
や
無
店
舗
型
の
飲
食
店
（
ア
ル
コ
ー
ル
提
供
は
不
可
）、

チ
ー
ム
制
で
は
な
い
ス
ポ
ー
ツ
施
設
、理
髪
店
と
い
っ
た
業
種

の
再
開
が
認
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

一
方
、非
常
事
態
宣
言
は
五
月
末
ま
で
延
長
さ
れ
、在
宅
勤

務
は
変
わ
ら
ず
要
請
さ
れ
て
い
ま
す
が
、日
常
生
活
で
の
ス
ト

レ
ス
は
大
幅
に
軽
減
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
た
だ
し
、店
舗
へ
の

入
店
人
数
制
限
、ソ
ー
シ
ャ
ル
デ
ィ
ス
タ
ン
ス
の
確
保
、マ
ス
ク

の
着
用
、ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
、検
温
と
い
っ
た
対
策
は
継
続
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
の
な
か
、当
社
の
顧
客
対
応
は
、タ
イ
国

内
の
リ
ソ
ー
ス
で
実
施
で
き
る
こ
と
は
予
定
通
り
実
施
し
、そ

れ
以
外
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
延
期
す
る
な
ど
の
措
置
を
と
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、大
手
製
造
業
の
工
場
は
引
き
続
き
操
業
が
停

止
し
て
お
り
、日
本
へ
の
出
張
を
向
こ
う
一
年
間
は
禁
止
す
る

企
業
も
出
る
な
ど
、し
ば
ら
く
の
あ
い
だ
経
済
へ
の
マ
イ
ナ
ス

影
響
は
避
け
ら
れ
な
い
状
況
で
す
。

5月下旬、Siam駅の夕刻。徐々に人が戻って来た。

活気が戻る前、全く渋滞していないハノイの中心街。

タ
イ
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、ベ
ト
ナ
ム
の

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
事
情

グ
ロ
ー
バ
ル
・
ト
レ
ン
ド

IIJ G
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）C
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M
anaging D

irector

松
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irector

松
元 

涼
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President D
irector
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得
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今
回
は
、小
誌
編
集
部
が
四
月
中
旬
時
点
の
タ
イ
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、ベ
ト
ナ
ム

に
お
け
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
関
す
る
状
況
を
、

Ｉ
Ｉ
Ｊ
グ
ル
ー
プ
の
各
地
の
拠
点
で
働
く
人
た
ち
に
聞
い
て
み
ま
し
た
。

首都ジャカルタの中心部。
コロナ禍以前は、多くの人で賑わっていた。

タ
イ
・
バ
ン
コ
ク

1

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
・
ジ
ャ
カ
ル
タ

2

ベ
ト
ナ
ム
・
ハ
ノ
イ

3
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表紙の言葉「蛇行」

梅雨時の雨、くねくねと左右に曲がりくねって
ゆく道。暗くて先行きが不透明な時は、不幸
なことが起こるのではないかと、不安になりま
す。降り続いた雨のあとに顔を出す、晴れやか
な陽の光を想像して、すんなりと行かない時こ
そ、焦らず、丁寧に一歩ずつ進んでいければと
思います。

末房志野

◎IIJ.news表紙のデザインを壁紙としてダウンロードいただけます。ぜひご利用ください。
URL: ht tps://www.iij.ad.jp/news/iijnews/wp/

◎IIJ.newsのバックナンバーをご覧いただけます。URL: https://www.iij.ad.jp/iijnews/

編集後記

外出は自粛、保育園は閉園。とはいえ4歳児を終日、家に閉じ込めておくこともできません。
そこで、晴れた日の午前中は、近所の公園に通っています。我が子と遊んでいると、ほか
の子どもたちが「あーそーぼー！」と寄ってきます。私が長女だからでしょうか。ついつい
全員を引き連れて、公園内を闊歩してしまいます。アリやミミズの生態、フェンスの越え方、
地域猫の見分け方、さまざまな雑草の名前と特徴……私と一緒に遊ぶことで、よそ様の子
どもたちは「どこで聞いてきたんだろう？」と親が首をひねるような話を、どうやら吸収し
ているようです。（A）
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Jabra× I I J コラボ企画
今だけ「テレワーク応援キャンペーン」
テレビ会議の「遅い！ 切れる！ 聞こえない！」を解決しませんか？
Jabra 社のヘッドセットとI I J のネットワークで、
快適なテレワークの実現を支援します。

キャンペーン特典
1　「I I J フレックスモビリティサービス」の
 初期費用・月額費用を2カ月間無料に。
2　Jabra 製品をご契約の場合、

100台毎に同社のヘッドセットを1台プレゼント！
 （1社さま 最大5台まで）

キャンペーン対象
I I J フレックスモビリティサービスを、新規でお申し込みのお客さま。

お申込み期限
2020年10月31日まで

詳細
https://www.iij.ad.jp/svcsol/campaign/fxm_202006.html

堂前 清隆
I IJ MVNO事業部 事業統括部
シニアエンジニア

　遠く離れた場所同士で行なう映像や音声を使ったコミュ
ニケーションには「遅延」が付きものです。遅延の原因の
一つは、距離そのものです。わかりやすい例は、通信衛星
を使った海外からのテレビ生中継です。スタジオと海外に
いる出演者が会話すると、掛け合いのあいだに数拍の間が
空きます。これは、映像と音声が地上 36000 キロメートルの
位置にある静止衛星まで行って返ってくるのに、数百ミリ秒の
時間がかかるためです。
　デジタル通信では、信号を処理する際にも遅延が発生し
ます。デジタル信号の処理では、ある程度の信号をためて、
ひとかたまりにして処理するほうが効率的だからです。この
ような遅延は、家電量販店のテレビ売り場で体感できます。
テレビ売場には複数メーカのさまざまなテレビが展示されて
いますが、それらを同じチャンネルに合わせると、音声にエ
コーがかかったように聞こえます。これは、受信した信号
をテレビのなかでデジタル処理して表示する際に遅延が生
じ、さらにテレビの機種によって遅延の時間がわずかに違う
ことに起因します。そして、最終的に表示される映像や音
声がズレて、それらが混じることで、エコーのように聞こえる
のです。
　インターネットでもこの種の遅延は発生します。例えば 
YouTube のライブ中継では、まず、配信者のカメラで撮影
した映像・音声を YouTube のサーバに送るために変換（エ
ンコード）する遅延があります。次に、変換されたデータが
サーバに届くまでに遅延があり、データを視聴者のパソコン
やスマートフォンなどの環境に合わせてサーバで変換（トラ
ンスコード）するのにも遅延が生じます。さらに、多数の視
聴者からのアクセスに耐えるために配信用サーバにデータを
コピーするのに遅延があり、最終的に視聴者がデータをダ
ウンロードして再生するのにも遅延が発生します。それぞれ

の行程で発生する遅延には大小がありますが、全体を通し
て 30 秒から 60 秒程度の遅延が発生しているようです。
　これだけ遅延が発生すると、時々、奇妙なことが起こりま
す。インターネットを使った生中継では Twitter などの SNS 
でリアルタイムにコメントを書いたりしますが、コメントが中
継映像を追い越しているように見えることがないでしょう
か？　これは大きな遅延が生じていることに加え、個々の視
聴者の遅延にバラツキがあるために起こる現象です。
　配信者から一方的に映像を送るようなコンテンツであれ
ば、あまり違和感はないでしょうが、インターネットを介して
相互に会話するテレビ会議のような用途では、遅延は致命
的です。30 秒も遅延があると会話は成立しないので、双
方向のコミュニケーションツールでは、遅延をできるだけ減
らすことが重要になってきます。例えば、複数人でのチャッ
ト・ビデオ通話ができる Discord というサービスは、低遅
延での通話を重視しており、素早いコミュニケーションが要
求されるオンラインゲームのプレーヤーに好まれています。
　しかし、低遅延の実現と多人数の同時参加の両立は、む
ずかしい課題でもあります。インターネット上で複数の人が
掛け合いながら、そこに数千人、数万人の視聴者が参加す
るようなイベントを単一システムで実現するのは、非常に難
度が高いと言えます。そこで、Microsoft の会議サービス 
Teams に含まれる Teams ライブイベントという機能では、
双方向で会話する「発表者」と視聴するだけの「参加者」
という二つの立場を作り、発表者同士は低遅延のシステムで
掛け合いする一方、その映像は多人数に配信するための
（遅延が大きい）システムに流し込むというハイブリッド構
成を採用しています。
　オンラインのコミュニケーションを実現するシステムでも
“適材適所”を考慮する必要があるのです。

インターネット・トリビア

遠隔コミュニケーションと遅延
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